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importancia de una
comunicacion externa,
pero la interna audn trata
de abrirze camino
buscar su sitio dentro de
la organizacian.

Hace tempo que las
empresas captaron la

Ana M?® Herrero, directora
de Montaner & Asociados
en Andalucia, explica en
esta entrevista la
importancia de gque las
empresas cuenten con
una buena comunicacion
interna.

El hecho de hablar y
exponer algo ante un
grupo de personas es

uno de los miedos mas
extendidos en todo el
mundo. En este reportaje
egmntmrés algunas
claves para superar

esta 3£Mn con exito.
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iPiensas que tu
rendnmuenm laboral ha
disminuida?, ;o notas
algunos sintomas fisicos
de estrés?. En ese caso,
es muy probable que
sufras el Sindrome del
Quemado.

Desde disimular un ‘#I'T iy,
granito hasta tapar !
alguna arruga o un

cardenal, aqui
encontraras algunos
consejillos para
solucionar este tipo de
“problemas”.

Jesis Peird presenta su
linea de trajes de novia
Ejara esta primavera.

estidos que van desde
las lineas mas
tradicionales hasta las
mas innovadoras.
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n pafuelo blanco. Este
ha sido la excusa de la
polémica que esta levan-
tando ampollas entre dis-
tintos colectivos y que ha
provocado que una nifa
marrogui de 13 afos
haya permanecido sin
escolarizar durante cua-
tro meses.

Por fin parece que el sen-
tido comun se impuso y
las autoridades compe-
tentes, en este caso, la
Consejeria de Educacion
de |la Comunidad de
Madrid, hicieron prevale-
cer el derecho a la edu-
cacidn de la nifia.

Pero no sdlo las autorida-
des han valorado lo que
realmente importaba
que una nifia de 13 afios
llevaba 4 meses sin asis-
tir a clase lo que unido a
sus problemas con el
idioma probablemente
suponga la pérdida del
curso escolar. El padre
de Fatima. por su parte,
asegura que su hija tiene
libertad para decidir si
quiere o no seguir llevan-
do el hiyab, una de las
sefias que define su
identidad cultural. No
obstante, aungue ahora
haga gala de cierto grado
de tolerancia hacia los
deseos de la menor, no
se puede afirmar que la
actitud de la familia haya
ayudado mucho a la nifia
ya que no han cedido ni
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un apice en sus preten-
siones iniciales. A pesar
de que el conflicto parece
haber entrado en vias de
solucian, politicos,
padres de alumnos, aso-
ciaciones y la Federacion
de Religiosos de la
Ensefianza de Madrid
contindan &n una voragi-
ne de declaraciones,
algunas de ellas sin des-
perdicio. Uno de los prin-
cipales argumentos que
han acrecentado la polé-
mica es haber definido el
pafuelo como simbolo
de opresion sexual y dis-
criminacion para las
mujeres, algo que s han
tildado de anticonsttucio-
nal. Pero no hay que olvi-
dar gque el Islam no obliga
a las mujeres a cubrirse
la cabeza con un pafue-
lo y gue en este caso, no
es un simbolo de opre-
sidn sino una sefia de
identidad. Desde otro
punto de vista, igual de
inconstitucional  puede
ser la discriminacion que
esta sufriendo la menor
por motivos religiosos,
una situacion de la que
protege explicitamente la
Constitucion Espafiola
en su articulo 14.

Desde algunos foros
musulmanes -incluso
fuera de nuestras fronte-
ras- & acusa a los no
musulmanes de medir
por su propio rasero cos-

tumbres vy tradiciones
imposibles de valorar
desde |la cultura occoiden-
tal. For tanto las palabras
incomprension e intole-
rancia sobrevuelan nues-
tras fronteras. Pero tam-
bién habria que wvalorar
hasta qué punto llega la
tolerancia de quien llega
a un pais extranjero y no
asume ciertas normas
gue poco o nada tienen
gue ver con la xenofobia,
el racismo o la discrimi-
nacion.

En estos casos concre-
tos, en donde no existe
ningun tipo de vejacion o
maltrato hacia la menor,
deberia prevalecer comao
parece que al final ha
sido, el derecho a la edu-
cacion sobre cualguier
otro, y existen muchos
casos en Espafa en los
gue nifias musulmanas
estan azistiendo con nor-
malidad al colegio cubier-
tas con sus pafuelos, sin
que esto haya supussto
ni para unos ni para
otros, una agresidn a la
cultura y creencias pro-
pias. La clave esta en el
gnriguecimiento mutuo.
Para convivir en armonia
no es necesaria la asimi-
lacion y si un poco de
sentido comun y propor-
cionalidad, pero desde
ambas partes. Con esto,
en muchas ocasiones,
seria suficiente.0
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cartas

Escribenos

T opinidn @s muy importante para nosotras. Cuéntanos
tus experencias, fus ideas y sugerencias: ésta as fam-
brc.-'l ru pdgina. Pusdes enviar una carta con fu mensa-

T

dedora, ¢/ Recaredo, 20, 2° 4, 5y 6,

41C|t'.l.'.i Sc'.r.lfﬁg} al fax 954 53 31 43 o por correo glec-
trdnico. Las carfas podran ser editadas o abreviadas por
necesidades de claridad o espacio.

Pensiones

Escuché con asombro las
declaracionez que hace
unas semanas hizo el
sefior Trocdniz sobre las
pensiones para las muje-
res, aungue posteriormen-
te se disculpd y afirmd que
s& lg habia sacado de
contexto, no podemos
negar que este cabaliero
insinué pdblicamente que
las pensicnes de [as muje-
res deblan ser inferiores a
las de los hombres, ya
gue nosotras  tenemos
una esperanza de vida
algo -sdic algo- mayaor que
la de eflos. ¥ yo me pre-
gunto, jserd este el pri-
mer paso para que, de
agui a unos afios, las
mujeres perdamos de
nuevo &l derecha al vota?
o, jvolverd a ponerse de
moda aquello de la mujer

Nueva lectora

Soy lectora asidua de
Agenda de la Empresa, y
el mes pasado descubri
gue, con el nimero de
esta revista, venia la revis-
ta Mujer Emprendedora.
Ya conocia la publica-
cién, pero no habla teni-
do la oportunidad de
verla detenidamente. En
esta ocasion ya no he
tenido excusa, y me he
puesto a ojearla.

Lo que me he encontrado
en ella me ha gustado, y
la verdad es que la he
encontrado muy comple-
ta, tiene de todo, desde
diferentes consejos prac-
ticozs para las mujeres
gue guieran emprender
SUs propios  nNegocios
hasta esoz consejillos de
belleza que, en el fondo,
a fodas nos gustan.

Por otra parte, también
gueria felicitar a las cola-

en casa con la pata que-
brada?. Dios mio, que
miedo, tantos afos de
lucha para nada, para dar-
nos cuenta, un buen dia,
de que siguen existiendo
personas en este pals gue
estarfan  gusicsas de
poder casar a sus hijas
con alguien de la mags alta
clase =ocial para asl tener
un nombre. Porque, quiza
esta perzona "no quisoc
decir eso”, pero el caso es
gue lo dije, v menos mal
gue el partido politico al
que pertenece se desen-
tendid de sus palabraz. En
fin, sdlo soy una mujer tra-
bajadora mas que desea,
coma no, acceder a una
jubilacidn digna.

Maria Rodriguez
Jadn

boradoras de la revista,
porgue =us - articulos
hablan de diferentes
temas siempre en un len-
guaje bastante sencillo.
Gracias por hacer una
revista para mujeres tan
completa, aungue me
gustaria aportar mi opi-
nién: como ya he comen-
tado, la revista me ha
gustado muchisimo  y
sdlo he echado en falta la
presencia de mas infor-
macion sobre nuevas tec-
nologias, es decir, mas
paginas web o direccio-
nes de e-mail.

De todos modes, felicito a
quien corresponda por la
revista, y espero gue siga
ahi durante muchos
afios.

Gracias.

Laura Méndez
Sevilla
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Hahlando claru

La comunicacion es la base de todas nuestras acciones
pero en la empresa, esta adquiere un especial valor. Hace
fiempo que las organizaciones captaron la importancia de la
comunicacion extemna, pero la intfema aun intenta abrirse
camino y buscar su sitio denfro de la empresa. Una
comunicacion infema eficaz puede ayudar a evitar €l
absentismo, la motivacion y a aumentar la produccion y los
peneficios y para ello, la actitud y acciones de los directivos
desempenan un papel fundamental.



reo gue la comunicacion
es inherente a la vida,
nuestra entrada en el
mundo coincide con
nuestro primer soliozo
para evidenciar nuestra
presencia. Después, a lo largo de la
vida no dejaremos de comunicarnos
jamas para formar parte de esta tribu
de seres racionales, aungque a menu-
do deba ponerse a prusba nuestro
grado de humanidad.
No puedo imaginarme un trabajo sin
comunicacion, ya sea bajo la etiqueta
de las relaciones publicas, mercanti-
les, financieras o simplemente entre
personas. Todos necesitamos expre-
sar y repercutir en los demas aungue
solo sea para percibir la complicidad
de sentimos utiles.
En algunas empresas, como la mia
por ejemplo, hemos apostado desde
gl primer momento por la comunica-
cion interna, entendida como un
medio de todos en donde compartir
informacion, en algin caso incluso
formacion y especialments conoci-
miento.
La comunicacion interna, estimulada
desde el ente directivo, puede ser el
medio mas eficaz para desarrollar la
cultura de cada empresa. Foco impor-
ta desde donde se haga: un cartel no
superara jamas una frase de "buenos
dias" articulada a partir de una emo-

cion humana. Si ademas podemos
permitirnos una Intranst, entonces las
posibilidades se multiplican porque
las distancias desaparecen.

A través de una buena comunicacian
podemaos contribuir sin duda a gestio-
nar mejor todas las areas de la
empresa, especialmente cuando,
como nuestro caso, todas las perso-
nas que trabajan en ella viven pen-
dientes de satisfacer al cliente. De
esta forma la gestidn operativa puede
optimizarse porgue todos saben lo
que hacen todos.

Cuando se habla de gestionar el
conocimiento, a mi me sobra el verbo
*gestionar” porque dudo que pueda
gestionarse la voluntad humana, y el
conocimiento individual solo se trans-
mite cuando se decide individualmen-
te. Pero es bueno y necesaric crear
un marco para gue la gente pueda
comunicarse, explicarse lo que sabe
hacer y compartir entre todos lo que
saben.

Este foro ideal seria la comunicacion
interna, aungue se limitara simple-
mente para gue entre unos y otros
aprendiégramos a escucharnos mejor,
ya valdria la pena.

M?® Angeles Tefada
Consefera Delegada del
Grupo Select.
matejada@select es

Por que es
necesaria

a necesidad de una correcta
L-::Drriur.lcal:i-:in interna se hace

cada vez mas patente en las
empresas, sobre todo a raiz del
desarrocllo de la gestion de recursos
humanos v de la implantacion de siste-
mas de calidad.
En resumen se podria decir que la
comunicacion interna sinke para:
a)La correcta gestion interna de las
empresas.
b Suavizar los efectos de una crisis.
Fero no hay gue caer en equivocos.
La comunicacion interna no es lanzar
mensaies en todas direcciones por
muy buena gue sea la voluntad con la
que se haga. Mo es democratizar el ir
¥ venir de mensajes ya que esto solo
causaria desorden y sobreinformacion
que tendrian como resultado la desin-
formacidon.
Hay que crear canales vy vehiculos
ngurosos gue se adapten a una politi-
ca y a una estrategia acordes tanto
con los intereses empresariales como
de los empleados v colaboradores.

Cual es la utilidad
de la comunicacion
Interna

o todas las empresas estan

N convencidas de la utilidad

de establecer una politica

de comunicacion interna que permita
a todos saber hacia donde va la
empresa, cuales son los objetivas,
gqué canales deben seguir para
comunicarse con sus sUperiores y
subordinados, cudles son sus com-
petencias exactas, y como actuar en
casos de crisis o conflictos.

Aungque evidentemente en las
empresas con gran numero de
empleados la necesidad de estable-
cer lineas de comunicacian interna
s mas evidente, no significa gue las
pequefias emprasas, por el hecho
de poder comunicarse directamente
todos con todos, no tengan proble-
mas de comunicacion, al contrario.
Todo depende de la actitud de

los directivos y de la

estrategia empresarial.

Son muy comunes los casos en los
que la organizacion se hace cons-
ciente de la necesidad de comunica-
cian interna, bien por el éxito de un
competidor. bien porque se produz-
Ca una crigis a causa de un error
maotivado por la incorrecta gestidn de
la comunicacion. En los momentos
de crsis la comunicacion puede
convertirse en un reparador de los
efectos de esta.0l

dolan



egun la posicidn que ocupen

en la empresa los sujetos emi-

sores y receptores, la comuni-
cacion interna puede ser descen-
dente, ascendente u horizontal.

+; Cual es?. Son los mensajes gue
ze difunden desde los niveles
jerarguicos superiores a los
inferiores y tiene como objetivo que
todos comprendan los objetivos de
la empresa, el funcionamiento de la
arganizacion.

Es la mas importante en una
arganizacion, la prioritaria y la que
todos esperan recibir. Sirve para
que todos y cada uno de los
miembros de la empresa se sientan
realmente como parte del grupo y
como participes de las alegrias y
los problemas empresariales.
+Contenido. El contenido de estos
mensajes suele ser generalmente
sobre los cambios, las
promocioneas, los salarios, los
horarios, los problemas técnicos,
objetivos, planes, proyectos de la
compania, resultados, etc.
tMedios. Cartas, circulares,
boletines, revistas y demas
publicaciones de la empresa,
informes, tablon de anuncios,
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(Quétiposde
' comunicacion infemda hay?

reuniones, etc.

Tal y como recage Ongallo (2000)
en su libro Manusa! de Comunicacion,
“el sentirse bien informado sobre la
marcha de una organizacion
aumenta el sentimiento de
pertenencia a la misma, da sentido
al trabajo. aumenta el prestigio vy
acrecienta el crgullo profesional’®.

ente
+iCual es?. Se trata de las
comunicaciones en las que los
mensajes van de subordinados a
jefes. Este tipo de comunicacion
permite a los subordinados
transmitir a8 sus superiores los
temas que les preoccupan, asi comao
sus aspiraciones, quejas e ideas.
En el caso de la comunicacion
ascendente, la principal barrera es
la actitud del directivo.
+Problemas. Sin este tipo de
comunicacion es imposible una
correcta gestion de los directivas
aungue sin duda, es menos
importante que la comunicaciaon
descendente. Precisamente por
esta razon es necesario establecer
en todo momento un clima que la
favorezca y que ofrezca confianza
a los empleados para que ésta
pusda ser permanente. No
obstante, es muy comun gue la
comunicacion ascendente se vea
obstaculizada por el temor de los
subordinados o por no molestar a la
direccion, algo que perjudica
enormements el buen
funcionamiento de la empresa.
Segun el profesor de ICADE,
Carlos Ongallo, las empresas que
apuestan de verdad por la
comunicacion interna, dan primacia
a las herramientas de
comunicacion ascendente.
*Ventajas. El fomento de la
comunicacion ascendente mejora
los niveles productivos y
gconomicos de la empresa, el

empleado es consciente de su valia

personal, el directivo puede
detectar rapidamente posibles
conflictos.

tMedios. cartas, informes,
comunicacion interpersonal,
etc., entrevistas, buzones.

|
+;i Cual es?. Se produce cuando se
comunican entre si personas del
misma nivel jerarguico. Suels
poner en contacto a los distintos
departamentos y suele ser la parte
mas problematica de la
comunicacion interna.
+Problemas. Prolifera en exceso
la comunicacion horizontal por
canales oficiosos, esto es, en un
nivel interior del departamento que
a menudo minan la moral de los
trabajadores. Este es el sintoma de
un problema dentro de la politica de
comunicacion interna: faltan los
canales ascendentes y
dezcendentes.
El principal factor que influye en la
comunicacion horizontal es el estilo
de comunicacion del superior,
aungue también influyen la
complejidad de la estructura
empresarial y la claridad con gue
=& definan las funciones de cada
uno, lo gque facilitara la
comunicacion.
tBases para la eficiencia. Para
Ongalle, se debe fundamentar en
tres pilares basicos;

una correcta y fluida
comunicacion ascendente y
descendente, objetiva, veraz y
transparente.

una correcta formacion zobre
técnicas de comunicacion y
dinamicas de grupo.

La voluntad de los gestores de
ser comunicadores y gestores de
recursos humanos.

“Ventajas. Mejora la integracion y
cooperacion de los departamentos
¥ permite a cada persona situar su
trabajo en relacion con el de los
demas y con la organizacion.
+Medios oficiales. Reuniones,
comisiones, seminanos,
publicaciones de empresa,

_Llamadas telefonicas.



LTiene mi
empresa una
gomunicacion
interna adecuada?

uando en una organizacion la
' comunicacion interna no es
adecuada o eficaz se produ-
cen una serie de problemas facil-
mente identificables aungue no tan
simples de solucionar.
1.Los miembr 10 & identifican
con la organ on, lo que
provoca desmo cion, descenso
de la productividad, insatisfaccion
personal, absentismo, incidencia
sobre el clima laboral, nvalidades,
etc. La dificultad para aceptar los
objetivos de la organize
aparejada |la pasividad de los
colabora
.El des

ento de los
objetivos empresariales puede
hacer que los empleados no

entiendan ciertas decisiones y
esto provocara una actitud de
ironia & incluso de oposicion a la
empresa.

.Los miembros no conocen con
exactitud sus funciones y las de
los demas lo que causa conflictos
y distorsién en las relaciones.

4. Desconocimiento del desarrollo
tecnolégico que al final repercute
en la calidad del producto o
servicio y en la imagen de la
EMpresa.

.Desarrollo de sistemas de
comunicacion informales gue no
ayudan al buen fun amiento.
La aparicidn de rumores agrava
las tensiones y generan conflictos,

Plan de comunicacion

interna es el documento gque

constituye el programa de
actuacion en materia de comunica-
cion interna. Se realizara una vez
que estén determinados los temas
de interés para todos los miem-
bros de la organizacian.
Para crear un plan de comunica-
cion interna es necesaria una
auditoria. Es necesaria para averi-
guar el estado de opinion de la
empresa, los temas sobre los que
se demanda mas informacién, los
valores, las condiciones de traba-
jo, &l grado de adhesion de los tra-

E | manual de comunicacian

comunicacion interna

En los conflictos suelen ser habituales los rumores, que surgen
de informaciones que, o bien no estan confirmadas,
0 nunca han sido desmentidas oficialmente

Argumentos mas importontes para N0 reconocer
I importancia de la comunicacion intema

xisten algunos argumentos
muy habituales que utilizan los
directivos para no poner en

tanta informacion y ademas la
pueden aprovechar para poner
en aprietos a la direccion™.

marcha politicas comunicativas que
podrian, en muchos casos, solucio-
nar conflictos que se encuentran
enguistados en su organizacion.
Estos son algunos de ellos:

“Es demasiado cara y lleva

mucho tiempo™.

“Los empleados no necesitan

“Puede ser contraproducente
para el desarrollo normal del
trabajo que todos sepan todo”
“Dar informacion y fomentar el
dialogo puede dar pie a algunas
preguntas que los directivos no
estan en condiciones de
responder”.

Ventajas de una huena comunicacion interna

uando la comunicacion interna impregna todos los
' procesas y procedimientos y se convierte en algo
inherente a cualguier tarea conlleva maltiples venta-

jas. Estas son algunas de ellas:

¥ Difusion de valores comunes.

¥ Valora |la escucha activa y el dialogo sincero.

+ Valora las opiniones como ‘percepciones de la
realidad’ que son sin entrar en i son o no correctas.

¥ Correcta transmision de mensajes importantes.

¥ Colaboracion interdepartamental.

¥ Desarrolla el potencial personal de cada persona.

¥ Mejora los resultados y la productividad.

v Crea sentimientos de adhesion a la empresa con lo
que fortalece el espiritu de equipo.

¥ Motiva, sensibiliza y mejora la calidad de vida.

¥ Suaviza las tensiones.

v Potencia la responsabilidad de los
miembros.

¥ Favorece el desarrollo y asegura
la formacion.

¥ Evita los rumores

bajadores (sean de la
jerarguia que sean),
los estilos de lide-
razgo y la con-
farmidad
de los
subordina-
dos con
ellos, el
grado de
motivacion,
las herramien-
tas de comunicacién
gue se estan utilizando y los
factores que afectan al clima
labaral.



lo mejor es empezar con

buen pie, con buenas
intenciones y con sinceridad.
En la relacion laboral no puede ser
de otra manera. Por ello, existe una
herramienta de comunicacion des-
cendente de especial importancia y
utilidad para que los recién llegados
sean participes, desde el principio,
de la estrategia comunicativa de la
empresa, conozcan sus valores y
sean conscientes de gue se les ha
empezado a considerar como parte
de la organizacion. Se trata del
manual de acogida.
El objeto de esta herramienta es
formalizar un proceso de informa-
cion y comunicacion entre organiza-

E n toda relacion humana

parte de las herramientas gue ya

A:emn@ comentado en la descrip-
ion de la comunicacion ascen-

dente, descendente y horizontal, exis-
ten otras que también pueden resultar
muy interesantes. No cbstante, siem-
pre hay que tener presente una premi-
sa: la informacion directa siempre
debe tener prioridad sobre cual-
guier otra forma de comuni-
cacion.
Dentro de todas las
modalidades de
comunicacion que
se pueden utilizar
en la empresa, el
feedback 360 gra-
dos es una de las
mas utiles para
desarrollar la
comunicacion
interna. Un gran
nimero de los pro-
blemas comunicati-
vos empresariales se
fundamenta en una
mala comunicacion
entre niveles jerarquicos.
Con este metodo se puede
conocer la opinion de los empleados
sobre sus jefes y como valoran su
farma de liderazgo y los métodos de
trabajo.
£ Por gué es tan importants conocer
esta informacion?. Porgue de la acti-
tud que los jefes tienen con sus subor-
dinados depende en gran medida, la
motivacion y rendimiento de éstos.
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H manual de acogida

cién y empleado y servira al recién
llegado para orientarse & informarse
de las normas de la empresa, las
caracteristicas del puesto que va a
ocupar, sus competencias, quién es
gquién en la organizacion, como
debe comportarse, etc.

¢QUE INFORMACION
DEBE INCLUIR?

+ Carta de bienvenida firmada por la
directiva.

Presentacion de la empresa:
historia y trayectoria, facturacion,
organigrama, ubicacion de cada
departamento y persona de
contacto en cada uno, posicion de
nuestro puesto dentro de la
estructura de la empresa, vy

Con esta informacion se pueden intro-
ducir modificaciones y comparando el
perfil ideal del directivo con &l real.
Los motivos que pueden llevar a una
situacion de mala comunicacion entre
las diferentes jerarquias pueden ser
desde |a falta de conocimiento sobre
como comunicar, incapacidad de los
directivos para transmitir las exi-
gencias, o por ofras
muchas razones, pero la
causa gue subyace
sobre todas es, por
% lo general, la poca
atencion dedicada
a la comunica-
cidn interna por
parte de la direc-
cién.

como
FUNCIONA
El feedback 360°
funciona a través
W de enfrevistas per-
sonales que permiten
al superior conocer la
opinidn que sus emplea-
dos tienen sobre &l. Las con-
versaciones no tienen por queé estar
estructuradas pero si hay una serie de
pasos que, segun Ongallo, el directivo
debe cumplir obligatoriamente. Debe
preguntar, escuchar con interés {sin
evaluar las opiniones, simplemente
aceptandolas como tales), meditar
sobre las respuestas y agradecer las
opiniones.

cualguier informacion que ayude a
transmitir los objetivos de la
arganizacion y su cultura.
Caracteristicas del puesto al que
accede: horario, sueldo, sistemas
de pago, vacaciones, etc.

Mormas de fuincionamiento
interno: sistemas de
comunicacion, acceso a servicios
como mensajerias, servicio
médico, suministro de material,
etc.

Seguridad y salud: procedimiento
de bajas, seguro médico, normas
para la prevencién de accidentes.
Mormas no escritas: qué esta bien
visto y qué mal, qué cosas no
tienen importancia, qué cosas se
pueden hacer y cuales no, etc.

-

-

-

CUANDO ES MAS UTIL
Este método es especialmente atil en
los momentos de reestructuracion,
cuando lo mas normal es que la alta
direccion centre su atencion en los
beneficios y deje de lado la comuni-
cacion interna. Esto tiene unas con-
secuencias directas: metodos de tra-
bajo incorrectos, = fuga de clientes,
e pérdida de ingresos, = descon-
fianza en la organizacion.

En estos casos ayuda el hecho de
involucrar a todo el personal en el
proceso de cambio, y realizar un
seguimiento de la evolucion en las
opiniones de los empleados hacia la
actitud de sus jefes y los meétodos de
trabajo, accion en donde ya va impli-
cito un cierto cambic y asi lo enten-
dera la plantilla.

QUE APRECIAN LOS
EMPLEADOS EN SUS JEFES
Y QUE ODIAN

Cuando se realiza un sondeo sobre
la opinidn que los empleados tienen
sobre sus directivos, las virtudes y
defectos mas comunes son los
siguientes:

Virtudes: Honradez, muestras de
carific y aprecio hacia los emplea-
dos, respeto e igualdad en el trato a
todos los trabajadores y demostrar
interés por las opiniones de sus
empleados.

Defectos: Prepotencia y egocentris-
mo, actitudes injustas y abusivas con
el personal.



Progromos

ETISIS

na organizacion empresarial
| Ies un potencial foco de con-

flictos. Cuando éstos surgen,
algo que pasa irremediablemente,
lo mejor es hacerle frente y esta-
blecer un sistema democratico para
sU resolucion. Para que la resolu-
cién de un conflicto sea realmente
eficaz y a la vez productiva, &l
método empleado debe ser muy
flexible.
El primer paso para poder
resolver un conflicto
es que ambas par-
tes comprendan
que existe un
problemaenla =
organizacion, :
que s un
problema
reciproco y
que par
tanto, ambas
deben cola-
borar en su
resolucion.
Para ello deben
tener muy claro
las posturas y
motivos de la otra
parte, y debe estable-
cerse un clima de confian-
za. En los momentos de crisis es
muy habitual que cada parte se
centre en sus intereses, lo que pro-
voca dificultades para mantener
una escucha activa sobre los que
dicen los demas gque desemboca-
ran en una incomprension de su
postura.

QUE SE DEBE EVITAR
EN LA RESOLUCION DE
UN CONFLICTO

2 nterrupciones constantes:
producen en la otra parte
interpretaciones erréneas y
frustracicn.

comunicacion interna

DUso de
expresiones
abstractas,
ambiguas o
exdageradas:
provoca
desconfianza
y falta de
claridad.

2 Uso de
palabras
potencialmente
problematicas:
se trata de vocablos
que tengan una gran
carga emocional en el problema
gque se esta tratando y que pueden
resultar agresivas, como por
ejemplo ‘despido’.

2Uso de jerga: acentua las
diferencias entre las partes y
evitan la comunicacion sincera.

2Uso de estereotipos o topicos
para justificar las ideas:
transmite informacion
errénea.

D Frases de relleno, muletillas y
pausas excesivas: transmiten

sospechas y dudas,
incertidumbre y ambigiedad.

JFrases amenazadoras: sean

directas o veladas obliga al
receptor a ponerse a la
defensiva. Las amenazas
impiden el flujo de ideas entre

las partes y es el mayor obstaculo
para crear un ambiente favorable.

(3 Sarcasmo y bromas irdnicas: son

una critica velada y por tanto
provocan oposicion, posturas
defensivas y distanciamiento
entre las partes.

2 Preguntas acusatorias: buscan

defectos en la ofra parte,
incrementa &l conflicto y provoca
actitud defensiva.

Mas informacion:

FITA, Jaume: Comunicacion en
programas de crisis. Gestion 2000.
TANNER, 5. y MACDONALD, J.:
Aprenda comunicarse con éxito en
el trabajo. Gestion 2000.
ONGALLO, Carlos: Manual de
comumnicacion. Dykinson, S.L.
BARKER. Alan: Como mejarar la
comumnicacion. The Sunday Times.

Gran nimero de los problemas comunicativos empresariales se basan en una mala comunicacion entre
niveles jerarquicos. De la actitud que los jefes tienen con sus subordinados depende
en gran medida la motivacion y el rendimiento de éstos.
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La comunicacion es
algo inherente al ser
humano, pero en

@ organizacion
empresarial se
convierte en un
elemento que

. puede marcar la
N diferencia entre el
N exito o el fracaso.

En esta entrevistq,

Ana HB B | Rioor ey
irectora de Montaner e s e
ASOClGd0$ de un problema

mas grave dentro

en AndGIUC|G de la empresa

M2 ;Es cierto que la mayoria de
las empresas siguen acordandose

de la importancia de la comunica-
cion interna sdlo en determinados
momentos, como la crisis por

ejemplo?.

Ana Herrero: No puedo generalizar
esta afirmacion porgue la comunica-
cidn es la base fundamental de la
dinamica organizacional. La falta de

comunicacion interna es un sintoma
de un problema mas grave, es la
punta del iceberg gue esconde una

debilidad en las lineas estratégicas de
la empresa y en las de sus directivos.

m nI I n M2 ; Cuales son los problemas
mas generalizados que plantea

una comunicacion interna inade-

cuada?
f@@$ @f@ﬂ @$ A.H.: Son muchos los problemas y a
- distintos niveles. A nivel humano la
r

falta de comunicacion provoca un

sentimiento de no pertenencia a la
empresa, de aislamiento, perdiéndo-
se de vista la vision y la mision de la

grganizacion. Suscita tensidn y des-

confianza afectando negativamente
al clima laboral y a la motivacian.

A nivel productive disminuye la efica-
cia y la rentabilidad; y algo muy

importante, al no existir feed-back en
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Herrero considera que bajo el argumento empresarial de considerar
Innecesaria una politica de comunicacion esta el miedo a cambiar
el estilo de liderazgo, a inseguridad, el argumentar decisiones
y el miedo a perder poder-autoridad

la comunicacion no existe la posibili-
dad de la mejora continua.

M@ ; Cuales son las carencias mas
generalizadas en el ambito empre-
sarial, con respecto a la comunica-
cion interna?

A.H: Fundamentalmente existe una
falta de =zensibilizacion sobre este
tema y por lo tanto se desconocen
los beneficios gue aporta una comu-
nicacidn interna eficaz. Se piensa
gque los sistemas de comunicacion

" Perfil personal )

na Maria Herrero es gaditana.
‘hﬂacié en el Puertc de Santa

Maria hace 40 afios. Para conti-
nuar sus estudios se trasladd a la
capital andaluza, ciudad donde cursd
la Licenciatura de Psicologia y se
especializd en Psicologia del Trabajo
y las Organizaciones. Herrero es ade-
mas Master en Administracion de
Empresas, especialidad de Marketing.
Su labor en Montaner & Asociados
comenzo en 1989 como consultora de
seleccion de personal. Tres afos mas
tarde pasa a ser directora tulelada,
puesto que ocupd durante otros tres
afios. Ya en 1993 asume la franquicia
de Montaner & Asociados en
Andalucia, en un primer periodo como
profesional libre y desde 1998 como
Herrero y Varo, 5.L.
No obstants, antes de llegar a
Montaner & Ascciados, |a trayectoria
profesional de Ana M?® Herrero se
habia gestado sobre todo en selec-
cién y formacion de personal e inves-
tigaciones de mercado en distintas
empresas como Alas Bates, Grupo
Imagen, Grupo Staff, Emopublica o D.
Pedro Jiménez Planas.
Ana Herrero es miembro de la
Asociacion Espafiola de Directores de
Personal y Recursos Humanos (AEDI-
PE), Asociacion para el desarrollo de
la Formacion y los Recursos
Humanos den la empresa (AFIDE),
Asociacion de Empresarias de Sevilla
(AES), y la Asociacion de

Empresarias, Emprendedoras vy
{mf&sinnales en la Red {Lider@Recly

“transparentes” provocan pérdidas de
poder.

IT2 ; Qué puntos destacarias como
las bases de una comunicacion
interna eficaz?

A.H.: Habria que incluir en la cultura
de la organizacion el valor de com-
partir informacion de manera natural
y para ello establecer dos lineas de
actuacion: por una parte establecer
redes de comunicacion interna bidi-
reccionales superando las actitudes
de “barrera” y por otra, disefiar efica-
ces soportes comunicativos que la
faciliten.

M@ ; Por qué el conjunto de tareas,

competencias y actividades de
comunicacion interna se siguen
centralizando en el departamento
de RRHH y no en un departamento
especifico?.

AH.: Porque el Departamento de
RRHH &5 el que tiene la respansabili-
dad de facilitar & impulsar politicas acti-
vas que mantengan una eficaz comuni-
cacion interna ya que, el capital huma-
no de la empresa no sdlo debe generar
valor individualmente, sino también
identificando y potenciando las siner-
gias gue solo son posibles desde la
comunicacion entre las personas.

M@ L as nuevas tecnologias han
supuesto un inmenso paso adelante
en la comunicacion en las organiza-
ciones. ;jSe aprovechan en este sen-
tido para una correcta gestion de la
informacion y el conocimiento?.

A.H.: Puedo decir que si en las empre-
sas en las que las nuevas tecnologias
estan al servicio de la comunicacion
interna y donde se tiene incorporado a
los procesos de trabajo el funciona-
miento &n red permitiendo trabajar a
través de Intranet donde la gestion del
conocimiento es posible si todos los
miembros de la organizacién trabajan
con ella.

M@ ; Qué argumentos son los mas
extendidos en las empresas en las
que adn no consideran basica una
politica de comunicacion?.

“A nivel humano,
la falta de
comunicacion
provoca un
sentimiento de
no pertenencia
a la empresa

A.H.: Como argumento explicito y mas
extendido esta la inercia en la gestion,
el pensar que “siempre se hizo asi”
gue ‘no es necesario, no afecta al ren-
dimiento”. Como argumento implicito
esta todo lo que supone cambiar en
los estilos personales de liderazgo, la
inseguridad, el argumentar decisiones
y el miedo a perder poder-autoridad.

M@ ; Existe un perfil medio de este
tipo de empresa?. ;iTiene alguna
relacion con el tamano?.

ALH.: No existe perfil de emprasa por-
que somos las personas las que hace-
mos que funcione la comunicacion y
va a depender de los directivos y la
estrategia empresarial que decidan
desarrollar. Es cierto que a mayor
tamafo, existe mas probabilidad de
que exista un plan estratégico de
comunicacion interna, siendo en algu-
nas casos por “pura necesidad”.0
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M“ A
%edaﬂgmn de SELECT RRHH

acer de nuestra casa una ofici-

na, puede ser una de las gran-

ldes alternativas al desempleo,
las ventajas parecen tan evidentes
gue solo en EEUU casi 35 millones
de personas trabajan de una u otfra
forma desde su propio hogar en el
llamado HOME OFFICCE y de ellos
mas de la mitad son mujeres.

El éxito de esta farmula que ha desarra-
llado espectacularmente la tecnologia
informatica y la comunicacion tiens
que ver mucho con estas personas
capaces de sobrevivir laboralments
gracias a su AUTOMOTIVACION y
capacidad ORGANIZATIVA. Por otra
parte, muchas empresas incluyen en
su denominada plantilla periférica a
una parte importante de trabajadores
dedicados a funciones de la empresa
no necesariaments INDIVIDUALIZA-
DAS y buscando ante todo la rentabi-
lidad,o dicho en lenguaje prospectivo,
su COMPETITIVIDAD.

Las justificaciones son mudltiples vy
dispersas, y van desde el ahorro de
combustible, transporte y mejora de
productividad, segun Alvin Toffler.
Ademas, se obtiene una menor jerar-
quizacion, minorar el coste de mano
de cbra, evitar el estrés anadido de
los viajes, y ausencia de huelgas.

Trabajar desde casa permite la posi-
bilidad de aprovechar las horas mas
rentables y creativas, y alcanzar la
flexibilidad horaria en un momento en
que parece que el factor flexible va a
predeterminar la economia del tercer
milenio. Puede resultar tan atractivo
como la aspiracion de independencia
de un importante segmento de traba-
jadores, que pueden encontrar en el
tele-trabajo un puente para desarro-
llar su espiritu emprendedor, conser-
vando su relacion de trabajo con la
empresa y por tanto las garantias del
mismo. Contribuir @ ser un poco
empresario de uno mismo siempre
resulta un panegirico ideal para
muchos trabajadores y cuando la
inversion es minima la tentacion es
inevitable.

Sin embargo, también existe una
corriente  detractora del trabajo en
casa. Como valores negativos, desta-
cariamos la falta de control del
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empresario sobre los tele-trabajado-
res, la escasa identificacion con la
gmpresa, la dispersion cuando se
trata de trabajos que requieren aten-
cian, la ausencia de relacion personal
con compafieros, clientes, la limita-
cidn del trabajo en equipo, la dificul-
tad del Workshop y la poca implica-
cidn del trabajador cuando esta fuera
del espacio fisico de la empresa.

En funcidn del tipo de trabajo objetivo
gue desarrcllan y segun el denomina-
do informe COMTE, existen
hasta 4 grupos de tele-tra-
bajadores:

» los que trasladan
informacion
(grabadores de datos)

* los que gestionan
informacion (contables,
administrativos)

® los que producen
informacion (periodistas,
redactores)

¢ los gque mantienen
relaciones con la clientela
(oficina de informacion)

En la Unidn Europea, no
existe hasta la fecha una
normativa especifica para
este tipo de trabajo, simple-
mente un foro de discusion.

Sin embargo, esta formula
de trabajo, en el orden de la
legalidad laboral, a menudo
se confunde con el trabajo a
domicilio, pero realmente
tienen muy poco que ver ya que pre-
cisamente una particularidad del Tele-
trabajo es que la direccion del mismo
debe realizarla el empresario o la
empresa para la que se prestan servi-
cios (art. 20 Estatuto Trabajadores).
Incluso las herramientas (equipos
sofisticados de informatica, otros
equipamientos y el mantenimiento)
son del empresario. Debe existir una
conexion via frame-relay, modem, etc
con el centro de trabajo. También el
lugar de trabajo lo elige la empresa o
como maximo conjuntamente con el
Tele-trabajador.

En cambio, el trabajo a domicilio tal
como esta concebido, es realizado
por un empresario auténomo que no

tiene relacion laboral de dependen-
cia. Como maximo sera de caracter
mercantil y en consecuencia su fun-
cion laboral no sera controlada por la
gmpresa receptora de estos senvicios
a excepcion de los pactos individua-
les e inclusa de exclusividad, en cuyo
caso cabria una cierta tutela del dere-
cho del trabajo que deberia exami-
narse en cada caso.

La realidad empresarial y la inagota-
ble imaginacién humana seguirdn sin

duda creando nuevas formulas de
trabajo, cuya prosperidad dependera
como siempre de la capacidad de
satisfacer a ambas partes contratan-
tes ya gue el trabajador debe necesa-
riamente demostrar la utilidad de su
funcién al empresario para ser emple-
ado, ya sea interno o externo, y por
au parte |la empresa debera a su vez
justificar su competitividad utilizando
farmulas directas o indirectas de pro-
duccion para poder mantenserse en el
mercado.

En el fondo, si queremos trabajar
tampoco hay que resistirse mucho,
pues como diria Woody Allen, “el tra-
bajo es siempre una invasion de
nuestra intimidad".0
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Nuestro propdsito es que te sientas informada de verdad en todo momento. Diarfiamente te ofrecemas la mejor

y mas completa informacidn para que conozcas todo aguello que necesitas saber para afrontar cada

nuevo dia,

Y ademas, todos los sdbados, *Mujer de Hoy", un especial con el que pretendemos dar respuesta |
a tus inquietudes e intereses sobre las relaciones familiares, laborales, el hogar, la belleza...
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Las nuevas tecnologias
han sido el camino
elegido por

Virginia Chipe, una
emprendedora nacida
en Ecuador y afincada
en Espana desde hace
fres anos, para
comenzar su andadura
COMO empresaria con
Amazonas Cyber

las a@sociaciones
empresariales e institu-
ciones plablicas se insis-
te constantemente en la
necesidad de que las
emprendedoras diversifi-
quen sus actividades y salgan de los
sectores tfradicicnalmente feminiza-
dos. Estos se encuentran masifica-
dos y las posibilidades de ofrecer
algo medianamente novedoso son
SSCARAS.
El sector de |las nuevas tecnologias
abre un campo en el gue pueden
explotarse maltiples parcelas y donde
las emprendedoras pueden desarro-
llar sus proyectos. Este es el sector
por el gque se ha decidide Virginia
Chipe, una emprendedora ecuatoria-
na que lleva tres afos residiendo en
nuestro pais y gue hace siete meses
s convirtid en empresaria.
Su negocio es un cyber -Amazonas
Cyber- con un toque especial: el trato
personalizado que Virginia ofrece a
todos sus clientes. “Tengo un servicio
personalizado que no tienen otros
cyber. Tada duda que el cliente tiens
trato de solucionarla. Ademas cual-
quier trabajo que se pusda realizar
con un ordenador, el cliente lo puede
hacer en mi local”. Para la gerente de
este cyber lo mas importante es com-
binar el trato al cliente, con un servi-
cio de calidad a buen precio. “La

esde
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clave esta en dar facilidades para que
el usuaric pueda realizar su actividad
y proporcionarles las herramientas y
la ayuda técnica necesaria”.

Los ordenadores de Amazonas Cyber
ofrecen conexién a Internet con linea
ADSL, tienen programas para realizar
desde un curriculum vitae, hasta tra-
ducciones de textos, pasado por el
disefio grafico. “Ademas ofrezco ser-
vicios de escaner, impresidn, copias,
grabado de archivos y pistas en CD-
rom", afnade Virginia.

CLASES PERSONALIZADAS
En su interés por ofrecer un servicio
de utilidad al publico, Virginia Chipe,
incorpora a su oferta de servicios cla-
s83 personalizadas de informaticas,
adaptando log horarios a las necesi-
dades y al tiempo del cliente. “La ofer-
ta s completa con la venta de orde-
nadores. Trabajo con una empresa
que cubre la garantia y el servicio téc-
nico de los aparatos”.

Desde Amazonas Cyber, Virginia es
especialmente consciente de la
importancia del trato al cliente, algo
que considera clave para triunfar en
su sector, unido 8 un servicio de cali-
dad, buen precio vy un reciclado cons-
tante para adaptarse a los avances
de este sector.

Pero para \irginia no todo ha sido un
camino de rosas. “Como parte de la
integracion necesitaba un trabajo
pero fue imposible conseguir algo
estable de acuerdo a mi preparacion”,
explica. “La idea del negocio se fue
concretando de acuerdo a mis cono-
cimientos y la apertura hacia las nue-
vas tecnologias™

Su proyecto estuvo tomando cuerpo
durante un afo pero estaba de por
medio el problema de la financiacion.

“En cuanto se soluciond este proble-
ma llevé inmediatamente a la practica
la idea. Por ahora todo va muy bien.
Esto esta resultando una expenencia
enriguecedora y considero que, hasta
cierto punto. he tenido mucha suerte
al obtener financiacién y haber
encontrado en mi camino las perso-
nas gue me han apoyado”.

En estos momentos Virginia se
encuentra estructurando el servicio
de disefic de paginas web y la ins-
cripcion de dominios ya gue espera
convertirse en disefiadora de web-
master y distribuidora de dominio.
“Para el tema del disefio tengo pre-
visto también contratar personal’.0

Nombre: Amazonas Cyber
Actividad: Servicio de ordenadores
con Internet y programas

para trabajo y lidico

N® de empleos: 1

Direccion: C/ Conde de Barajas, 6
Teléfono: 954 37 24 91

E-mail: amazonascyber@hotmail.com
Web:
www.geocities. com/amazonascyber




La trayectoria de las fres
socias que conforman
Thira Congresos viene
de largo. Mds de diez
anos llevaban en este
sector cuando
decidieron dar forma
Q SuU propio proyecto,
movidas por la ilusion
y el deseo de
independencia

tziar Jaén es la directora de pro-
duccion de Thira Congresos, una
empresa constituida hace B afios
por tres emprendedoras que
querian poner en practica la expe-
riencia atesorada en 10 afios de
profesion en el sector de la organiza-
cion profesional de congresos. Jaén
explica que se tuvieron que unir
varios factores para gue se decidie-
ran a poner en marcha el negocio.
“Fue nuestra experiencia en otras
empresas, el deseo de independen-
cia y la ilusion por desarrollar un pro-
yecto propio”.
Thira Congresos ha conseguidoe conso-
lidarse como una emprasa con una soli-
da trayectoria tanto en congresos nacio-

nales como intemacionales que ade-
mas ofrece servicios de secretarias t&c-
nicas, cientificas y exposicion comercial
bajo el concepto “Llave en mana”.

“Al principio fuercn afios duros por la
reinversion de los beneficios en mejo-
rar la tecnologia, en campafias

comerciales pero las trabas
mas importantes han
estado motivadas por las
situacion del sector y la
polémica con las agen-
cias de viaje". No obs-
tante, ltziar destaca un
tema de especial rele-
vancia y es que ade-
mas de los problemas
sectoriales, &n
Andalucia se siguen con-
fiando los servicios a gran-
des compafias de Madnd o
Barcelona porgue “no se tiene
confianza en la capacidad de los
profesionales andaluces”.

Desde los inicios la evolucion ha sido
rapida. Han realizado numerosas
mejoras tecnoldgicas, desde los boleti-
nes de inscripcion por fax o correo al
e-mail, Internet. convocatorias electro-
nicas, etc. “También hemos disefado,
basandonos en nuestros conocimien-
tos y experiencia, un ‘soft’ especial
para la gestion de congresos”, afiade.
Su consolidacion en estos seis afios
no ha sido casualidad sino fruto de una
gran profesionalidad. Ellas lo definen
como calidad, eficiencia y rigurosidad
sobre todo en aspectos muy serios
como la organizacion de eventos pro-
fesionales, muy técnicos, en los que
los clientes ponen en juego su presti-
gio. Destacan que su ventaja con res-

emprendedoras

pecto a la competencia es un cuadro
de proveedores del mas alto nivel de
respuesta, metodos de gestion de
secretarias avanzados totalmente pro-
piog & informatizados.

GESTION INTEGRAL
DE EVENTOS

En Thira Congresos, esxplica [tziar,
“hacemos un disefio y gestidn integral
del evento desde cero, con especial
cuidado por la comunicacion, repercu-
sién, imagen y prestigio de la activi-
dad. Pero tal vez, nuestro ‘hecho dife-
rencial’ mas destacable sea la posibili-
dad de proponer y crear materias y
gestionar ponentes para debatir en un
congreso. Para ello, contamos con
una amplia red de asesores especiali-
zados en diversas disciplinas: ciencia,
tecnologia, cultura, etc.”.
Para conseguir desarrcllar estas act-
vidades con eficiencia es necesario, a
juicio de Jagn, una cierta capacidad
multidisciplinar para poder mangjarse
en cada escenario, ya que cada even-
to es dnico vy “no se puede repetir una
unica forma de trabajar en todos los
casos”.
En aras de conseguir su principal obje-
tivo, la mejora continua, estan en vias
de establecer convenios de coopera-
cion con ofras empresas, e iInMmersas
&n una gran campafa de marke-
ting a nivel nacional & inter-
nacional al considerar
que deben aprovechar
este momento en el
que ya gozan de una
imagen de marca en
el mercado.
Asimismo, estan pro-
poniendo iniciativas
de asociacionismo
entre empresas rela-
cionadas con esta acti-
vidad, con el objetivo
tantc de promocionar pro-
yectos empresarales de cara ala
captacion de nuevos negocios, como
de promover la reivindicacion de una
mejor reglamentacion de su actividad
mas aperturista, justa y democratica.0

FICHA TECNICA

Nombre: Thira Congresos
Actividad: Crganizadores
profesionales de congresos (OPC)
N® empleos: Variable

{segan temporada)

N® socios: 3 socios trabajadores
Direccion: C/ Betis, 9-2°A
41010 Sevilla

Teléfono: 954 33 43 25/44 48
Fax: 054 33 44 77

e-mail: thira@interec.es
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La mujer empresaria en el ambito rural,
objeto de unas jornadas en Estepa

ntre el 27 de
Efehrem y el 3 de

marzo s& ha cele-
bradoe en el municipio
sevillano de Estepa la |
Feria Internacional de
la Mujer Empresaria en
el  Amhbite  Rural,
Fwoman XXI, que ha
contado con la partici-
pacion de personalida-
des de diferentes ambitos que han
disertado sobre el papel de la mujer
empresana en el mundo rural.
El pasado 27 de febrero, primera jor-
nada de la Feria, tuvo lugar la confe-
rencia inaugural bajo el nombre de
“Fiwoman XXI", que estuvo seguida
por la conferencia “Perspectivas de
genero en Europa”; esta ultima corric a

IX edicion del Proyecto
de Autoempleo

a Escuela de Negocios de Jerez
Lpusu en marcha el mes pasado la

Xl edicion del Proyecto de
Autoempleo, en &l que los participan-
tes adquiriran los conocimientos y des-
trezas necesanios para poner en mar-
cha una iniciativa empresarial solida y
rentable. Este proyecto cuenta con la
subvencion del Instituto de Promocion
y Desarrollo del Ayuntamiento de Jerez
de la Frontera y con la colaboracion de
la Camara Oficial de Comercic e
Industria de esta localidad gaditana.
En las dos fases de las que consta el
proyecto -una formativa y ofra de ase-
soramiento empresanal individualiza-
do- se combinan metodologias de tra-
bajo diferentes como la formacion con-
tinua, el asesoramiento y las tutorias.
El curso esta integrado por cinco areas
-tutorias de direccion, de proyectos, téc-
nicas, investigacion y estudio, practicas
y comunicacian & imagen corporativa- y
tiene una duracion de once meses (0

Mas informacion en: www.enj.es
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cargo de Flora Pedraza, directora
general de Desarrollo Rural de la
Consejeria de Agricultura y Pesca, y
de Teresa Jimeénez, directora general
del Instituto Andaluz de la Mujer.

Por otra parte, con motivo de la cele-
bracion del Dia de Andalucia, el 28 de
febrero, se celebra la firma del acta -
acuerdo para la constitucidn de la Red
de Mujeres Empresarias Woman XXI.
El 1 de marzo tuvao
lugar la conferen-
cia "Empresarias
en &l medio rural”
en la cual partici-
paron, entre otras,
la rectora de la
Universidad
Pablo de Olavide,
Rosario
“alpuesta, ¥
Francisca
Sauquillo, eurodi-
putada espafiola.

Los dias 2 y 3 de marzo, coincidiendo
con el fin de semana, las actividades
se dirigieron hacia la visita a los dife-
rentes stands que han estado presen-
tes -el sabado- y al acto de clausura de
la Feria, que estuvo a cargo del con-
sejero de la Presidencia de la Junta de
Andalucia, Gaspar Zarrias.0

Catherine Deneuve,

portavoz internacional
de L'Oreal Paris

a actriz
france-
s a

Catherine
Deneuve
ha sido ele-
gida como
embajado-
ra interna-
cional de
L'Oreal
para algu-
nas innova-
ciones de la
marca, como la nueva linea de cuida-
dos capilares Elvive Regenium.
L'Oreal ha elegido a la actriz gala,
premiada en varias ocasiones, debido
al gran prestigio con el que ésta
encama la belleza y la elegancia fran-
cesa en todo el mundo y, sobre todo,
porgque se ha tenido en cuenta que
Densuve e&s una actiz reconocida
mundialmente.0

Las mujeres,
protagonistas de una
de cada cinco
noticias audiovisuales

egun en estudio realizado por
el Instituto de la Mujer y

RTVE, las televisiones y las

radios nacionales ofrecen ultima-
mente una visian deformada de la
sociedad espafiola, ya que en una
de cada cinco informaciones ofreci-
das por estos medios las mujeres
son las protagonistas, pero siempre
desde el punto de vista del ama de
casa, de las madres o de las com-
pradoras que se guejan continua-
mente por la subida de los precios,
mientras que la imagen gue se&
ofrece del sexo masculino es |a de
Empresarios, economistas, depor-
tistas o politicos.

El estudio, que se ha realizado
tomando como muestra 1.796 noti-
cias de medios audiovisuales,
muestra asimismo un desequilibrio
en la presencia de ambos sexos,
ya que en mas del B0% del tiempo

dedicado a informar tanto en radio
como en television no aparece nin-
guna imagen o sonido relacionado

con el sexo femenino, que actual-
mente representa un w de la
sociedad espanola. Ademas, salo
en £l 3% de las informaciones se
recogen declaraciones de politicas
o deportistas de elite.

Oitro dato a tener en cuenta s que
un elevado porcentaje de las muje-
res que aparecen en las noticias lo
hacen porgue son madres, esposas
o hijas del verdadero protagonista
masculino de |la informacién. De
hecho, durante el periodo analizado
-junio de 2001-, ni una sola entre-
vista en |as cadenas objeto del
gstudio gue estuviese dedicada al
mundo de los negocios o empresa-
rial, & hizo a una mujer.
Concepcion Dancausa, secretaria
de Estado de Servicios Sociales,
gxplictd durante la presentacian del
gstudio que, aungue el status social
de las mujeres ha avanzado
mucho, “esta realidad todavia no se
refleja en los medios”, que siguen
prefirendo 8 un hombre para ilus-
trar una informacion, sea del tipo
que se3,

La unica de las cadenas de televi-
sidn que “se salva", segln el estu-
dio, ez La 2 de Televisian
Espafiola, ya gue en ésta la pre-
sencia femenina es el doble que en
el resto de las emisoras.0
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(" Aumento del numero
de mujeres en las
prestaciones

CO0-A cree que para conocer el
' nivel de cobertura real es preciso

utitizar una estadistica especifica
que recoja el total de personas que per-
ciben la prestacion en un mes determi-
nado, aungue reciban el ingreso poste-
riormente. A pesar de gue s& ha produ-
cido una ligera recuperacion en la tasa
de cobertura de los dos Gltmos afos, el
nivel sigue siendo muy desigual en fun-
cion de la edad o el género, ya que la
distribucion de prestaciones economi-
cas por sexo muestra un protagonismao
ligeramente superior de los hombres
sobre las mujeres en la percepcion de
estas prestaciones.
De todos modos, y a pesar de las dife-
rencias en su contra, la presencia de las
mujeres muestra una fuerte tendencia
al alza en todas las prestaciones, pro-
bablemente como suma de dos efec-
tos: la mayor integracion en el mercado
de trabajo y la menor posibilidad de
encontrar un empleo estable durante la

@apa alcista del ciclo economico.0

El pasado afio se crearon

en Andalu

e

en Andalucia mas de cien mil empleos

(EPA) commespondiente al dltimo tri-

mestre del afio pasado indica que
durante 2001 se crearon en la comuni-
dad andaluza 102400 emplecs y se
redujo la tasa de paro en un 0,78%. El
aumento de la ocupa-
cion andaluza -un
4 67%- fue la mayor de
todas las comunidades
autdnomas en términos
absolutos. Al t&rmino
del pasado afo el
namers de ocupados
alcanzé una cifra
record de casi
2.300.000 personas.
En cuanto a la ocupa-
cién de las mujeres,
esta subid durante
2001 un 6,84%, casi el
doble que la de los
hombres, que aumen-
td un 3,58%, mientras
que, por el contrario, B
el paro aumentd entre
la poblacion femenina |

I_a Encuesta de poblacion Activa

y disminuyd entre los hombres.
Por provincias, la ocupacion aumentd
en todas, salvo en Cérdoba, donde se
redujo un 1,15%, mientras que la
mayor subida se produjo en Sevilla
{8,46%), seguida de Almeria (5%),
Malaga (4.89%), Cadiz
(4,24%), Granada
(3,75%), Jaén (3.45%)y
! Huelva (2,85%).
En lo gue respecta al
. desempleo, aumentd en
' las  provincias  de
Cordoba, Granada,
* Jaén y Malaga, mientras
S gue en Sevilla, Cadiz,
. Huelva y Almeria dismi-
nuyd la cifra de perso-
nas paradas.
k. Encuanto a la evolucion
del desempleo en los
' tres dltimos meses del
. afo, en Andalucia
e aumentd un 1,19%, lo
v que la convierts en la
comunidad en la gue
mas subid esta tasa.0

Mas del 70% de las empresas reconoce el papel estratégico
del area de recursos humanos

Mercer -experta en

temas relativos  a
FPracticas y Paoliticas de
Expatriacian, aspectos
retributives y deteccion y
resolucion de la problema-
tica legal- y el Instituto de
Empresa -escuela de
negocios privada, indepen-
diente y plural | fundada en
1873- han realizado un
estudio del cual se ha
extraido la conclusion de
que mas del 70% de las
compafias reconoce que
los Recursos Humanos
desempefian “un papel
importante” a la hora de
implantar y determinar su
estrategia, aunque solo un
30% evalda su impacto en
los resultados economicos
de la empresa.
El cuestionarioc de este |
Estudio de Practicas de
Gestion en la Direccion de
Recurzos Humanos fue
distribuido entre los direc-
tores de Recurzos
Humanos de 76 empresas

La consultora William M.
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representativas. Segin el
estudio, tres de cada cua-
tro empresas encuestadas
concede un papel estraté-
gico a la funcion de
Recursos Humanos, mien-
tras que este mismo por-
centaje de compafias
reconoce no estar midien-
do el grado de satisfaccion
de los diferentes departa-
mentos con los servicios
ofrecidos por el area de
Recursos Humanos.

El estudio refleja que, com-
parativamente, son las
compafiias de gran tama-
fio o capital extranjero las
que conceden mas impor-
tancia a esta funcién den-
tro de su estructura organi-
zativa.

Los  profesionales de
empresas con  capital
extranjero son los que valo-
ran mas positivamente las
miltiples posibilidades que
sus empresas ofrecen a
cada empleado para fijar
su propio desarrollo de
carrera.

Por otra parte, del estudio
se deduce gue los profesio-
nales de Recursos Humanos
se muestran generalments
descontentos con el trabajo
realizado en las areas de
gestion del talento y ges-
tibtn del conocimiento,
mientras que el grado de
satisfaccién  es

de las empresas posee un
sistema formal de evalua-
cion del rendimiento, en el
gque se valora principal-
mente la formacion y el
desarrollo, y que es utiliza-
do como referencia para
establecer las remunera-
ciones de los empleados.0

bastante optimo -
66%- cuando se
trata de la rotacion
en el area de
Recursos
Humanos.

En cuanto a con-
tratacion, el 68%
de las compafias
encuestadas
reconoce que ya
utiliza bolsas de
trabajo en internet
para incorporar
nuevo personal,
mientras que el
45% afirma utili-
zar su  propia
pagina web para
captar candidatos.
Ademas, el T4%

* Olga Sanchez
nueva directora de
RR.HH. de IT Deusto

T Deusto, primera compafiia espa-
|ﬁcnla especializada en la consulto-

rig tecnologica, ha anunciado
recientemente la incorporacion de
M? Olga Sanchez Garcia en calidad
de directora de Recursos Humanos
y Organizacion. Las funciones gque
desempefiara seran de integracion,
planificacion y gestion de los recur-
s05 humanos de la compaifiia, en
las areas de seleccion y headhaun-
ting, formacion, planes de carrera,
descripcion de puestos y politicas
salariales.0




Jornadas de
iacion colectiva de
UGT, CC.00.y la CEA

o5 secretarios generales de
LCC.DO-A, UGT-A, y el todavia

secretario general de la CEA,
Julio Ruiz, Manuel Pastrana y
Santiago Herrero fueron los encarga-
dos de iniciar las Jornadas de
MNegociacion Colectiva 2002. En este
caso, estas jornadas se han llevado a
cabo de forma conjunta ante la impo-
sibilidad de legar a un consenso
general entre sindicatos, patronal y
gobierno en cuanto a la reforma de la
MNorma gue regula la negociacion de
los convenios. De este modo, segln
ambos sindicatos, se ha evitado que
el Gobierno aproveche la disparidad
de opiniones para imponer sus pro-
pios criterios.
Asi, tanto las organizacionas sindica-
les como las empresariales creyeron
convenients que los convenios
colectivos conjuguen la creacion y
consalidacion de empleo asi como la
formacion y cualificacion profesional
de los trabajadores con el poder
adquisitivo de los salarios en la
medida en que lo permitan las
ganancias de productividad.
Segin Julio Ruiz, secretario general
de CC.00-A, desde este sindicato
“se va a desarrollar una fuerte campa-
fia de negociacion colectiva durante
el afio 2002 con el objetivo de fomen-
tar mas cantidad y mejor calidad de
empleo, al iempo que se va a recla-
mar al Ejecutive otra politica economi-
ca, fundamentada en inversiones
publicas y en 1+D, a semejanza de
otros paises europens.”0

act

0 o o informacion femenina

Recienlemen!e se ha puesto en mar-

cha el portal intuitivas.com, un sitio
para mujeres cuyo objetivo es ofrecer
informacién y recursos varios para mejo-
rar sus vidas de la forma mas natural.
En el nuevo portal se pusden encontrar
desde consejos de belleza, salud o bien-
estar, hasta trabajo, en definitiva, todo lo
e que interesa a la mujer.
Consejos sobre como hacer una explora-
cion de senos para prevenir el cancer, o recomendaciones sobre la alimentacion de
los nifios, son algunas de las propuestas que presenta esta nueva pagina web.0O
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El 45% de las mujeres
maltratadas encuentra
empleo gracias al IAM

n informe del Instituto Andaluz
Ude la Mujer, presentado recien-

temente, revela que el 45% de
las mujeres sevillanas victimas de
malos tratos que han participado en
el tltimo plan de insercion laboral de
la Junta, han logrado un empleo
estable, mientras gue se espera que
otre 37% lo haga a corto plazo.
En este programa, denominado
Cualifica, participaron durante el
pasado afic 40 mujeres de Sevilla -
15 de la capital y 24 de diferentes
municipios-, una de las provincias
con mas beneficiarias junto a

E

Teresa Jiménez, presidenta del [AM

mitad de los casos solo tiene estu-

Malaga.

El perfil de las mujeres sevillanas
gue s& han acogido a este programa
corresponde al de una persona con
una media de edad de 33 afios, con
dos hijos a su cargo y que en la

Un programa ofrecera a los empleados servicios
para resolver sus asuntos cotidianos

‘a fidel sus tra-
bajadores a través de
unos servicios gque
estos perciben diaria-
mente como interesan-
tes para conciliar su
vida familiar y laboral.
Segin Alfenso Jiménez,
director general de
Watson Whyatt, cuando

s las pueda
&l mismo
puesto de trabajo.
Miriam Aguado, consul-
tora de esta empresa, ha
indicado que con este
servicio ganan tanto la
empresa como  los
empleados. La empresa,
porque motiva y rentabili-
za el trabajo de sus

‘consejero delegado

MGA, Enrigue Bienes, el
gue ha aclarado que su
compafia, junto con la

consultora, son las
encargadas de solucio-
nar todas las incidencias
que surjan al empleado
al utilizar alguno de
estos servicios.O

dios primarios.

Los cursos de 2001 -que han sido
financiados por la Consejeria de
Empleo y Desarrolle Tecnoldgico con
la ayuda de varias empresas tanto
de |la capital como del resto de la
provincia- han sido de camarera de
piso, de ayudante de restaurante y
bar y otro de experto en limpieza de
inmuebles.

El programa de los cursos, que con-
taron con 700 horas lectivas en total,
incluyd en una primera fase una
etapa de preformacion, donde no
solo se arientd a las mujeres profe-
sicnalmente, sino que se les ayudd
a recuperar habilidades sociales
deterioradas en muchos casos tras
afios de aislamiento.

Segin fuentes de la Junta de
Andalucia, estas mujeres, una vez
solucionada su situacidn legal y con-
seguida una cierta estabilidad tanto
a nivel personal como emocional, se
enfrentan a una nueva etapa en la
gue su mayor reto es conseguir su
integracidn socio-laboral con el fin
de que puedan seguir sus vidas con
una mayor independencia.0
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Armilla, sede de la Il Feria Internacional de Empleo

localidad granadina de Ammilla

sera la sede de la Il Feria
Internacional de Empleo, gue se
celebrara entre los dias 14, 15y 16
de este mes. Esta feria, promovida
por la Universidad de Granada y la
Red de Empleo de la Unidn Europea
{Eures), tiene como objetiva principal
poner en contacto a los universita-
rios andaluces y licenciados de las
ultimas promociones con empresas,
instituciones y organismos de toda
Eurapa.
Los expositores contaran con dos
salones para donde podran realizar

EI Pabellon de Santa Juliana de la

Una edil del PSOE se
encarga de un area de

la Diputacion de Sevilla
dedicada a la mujer

Diputacion de Sevilla, ha creado

recientements un departamento
especifico para desarrollar las
Politicas Activas de la Mujer, al frente
del cual estara la concejala de
Turismo y Festejos de Mairena del
Alcor, Maria Dolores Garcia.
Este nuevo departamento, que estara
adscrito a la Presidencia, contara con
personal propio y, segun el propio
presidente de la Diputacion, esta
nueva area refrenda los trabajos en
materia de mujer de la corporacion y
da un mayor impulso.
Por su parte, Maria Dolores Garcia
se dedicara al desarrollo de progra-
mas especificos y a coordinar las
actividades que afecten a la mujer
desde las diferentes areas de la
Diputacien.O

I_uis Mavarrete, presidente de la

presentaciones, asi como con cuatro
despachos para hacer entrevistas.
Segun comenta Manuela Martinez,
euroconsejera del INEM, “en el
transcurso de la Feria puede cerrar-
se el ciclo de empleo incluyenda las
contrataciones”, mientras que los
candidatos que no consigan trabajo
podran conocer, al menos, el perfil
de lo que se demanda actualmente.
La | edicion de la Feria fue visitada
por miles de estudiantes de dltimo
curso y recién licenciados con los
que las diferentes empresas partici-
pantes realizaron sus bases de
dates.O0

e

Santiago Herrero,
nuevo presidente
delaC

Empresarios de Andalucia nom-
brd el pasado mes de febrero
como nuevo presidents a Santiago

La Conferederacion de

Juntay PP
acuerdan
acabar con
los topicos
sexistas en
los libros

a Junta de
I_Andalucia y el

Partido
Popular andaluz
han acordado
emplazar a las editoriales a eliminar
en los praximos materiales educati-
vos los contenidos discriminatorios y
a fomentar la paridad de género. La
consejera de Educacion, Candida
Martinez y el grupo del PP-A se
mostraron de acuerdo después de
gue la diputada popular Begofa
Chacon pusiera de manifiesto en la
Comision de la Mujer del Parlamento
gue siguen existiendo libros de texto
en los que “todavia se evidencia el
sexismo™.0

Céndida Martinez

Herrero Leon, licenciado en Derecho
y abogado en ejercicio, que habia
ocupado el cargo de secretario
general de la CEA desde 1983 hasta
el 14 de febrero de este afio.

El nuevo presidente de la CEA afir-
ma en su intervencion durante el
acto de toma de posesién que la
CEA es actualmente “una institucion
conocida, prestigiada y valorada
tanto dentro como fuera del tejido
empresarial; dentro y fuera de las
fronteras andaluzas”.

Ademas, sefiald que el futuro “esta
enmarcado en un proyecto de conti-
nuidad”, y afirmd que los objetives de
la Confederacion siguen siendo la
unidad de los empresarios vy la defen-
sa de sus intereses, entre otros.0

Este mes comienza el taller de creacion literaria organizado por el IAM

omo complemento
didactico a las jor-
nadas ocrganizadas

por el Instituto Andaluz de
la Mujer “Literatura vy
Mujeres™, durante este
mes y hasta finales del
préximo mes de junio, se
pong &n marcha el Taller
de Creacion Literaria.

La primera sesidn, que
tendra lugar &l préximo 13
de marzo, contara con la
intervencion de |la escrito-
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ra Ana Maria Matute, v
versara sobre el tono, los
personajes, la continui-
dad y el espacio narrati-
vo. De esta forma, se irdan
sucediendo cada miérco-
les -entre las ocho y las
nueve y media de la
tarde- los diferentes
encuentros que contaran,
entre otras, con las cola-
boraciones de Cristina
Peri Rossi, Adelaida
Garcia Morales, Soledad

Puértolas o Rosa Regas,
entre otras autoras, y en
los que se trataran temas
que van desde el ritmo o
la novela corta hasta el
estilo cinematografice o
el realismo erotico.

Todas las participantes en
este taller se comprome-
ten a realizar un relato
semanal y a entregar una
novela corta de, al
menos, cincuenta pagi-
nas, durante la decimo-

cuarta y dltima sesion,
que tendra lugar el proxi-
mo 26 de junio.

For su parte, el Instituto
Andaluz de la Mujer
seleccionara entre todas
las novelas o relatos pre-
sentados una obra para
que sed publicada.
Ademas, el Instituto
Andaluz de la Mujer otor-
gara a las participantes
en los talleres un titulo
acreditative.0
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ay muy pocas personas a
las que no les ponga nervio-
sas tener que enfrentarse a
un auditorio lleno de gente.
Los nervios son una reac-
cion defensiva ante una
situacion de peligro. Los mas experi-
mentados en estas lides coinciden en
que repetic, repetir y repetir es la Onica
faorma de mejorar y aprovechar nuestro
potencial. Hay que escenificar la inter-
vencion porgue no es lo mismo leerla
gque actuar como lo vamos a hacer
delante del auditorio. Cuanto mejor te
prepares mas segura estaras y menos
elementos dejaras a la incertidumbre.

QUIEN VA A SER

TU PUBLICO?

Parece muy evidente, pero no esta de
mas insistir en ello. La preparacion de la
exposicion debe tener en cuenta quién
va a ser el publico oyente y realizarlo de
tal manera gue piensen gue esta dirigi-
do directamente a él. Para ello, Alan

Mejora fus capacidades para hablor en publico

palabra

Barker, en Como mejorar la comunica-
cidn, aconseja hacerse una serie de
preguntas que te ayudaran a conocer
mejor el pdblico al que te dirigiras. Estas
son algunas de ellas:
& ; Qué esperaran de tu exposicion?
@ ; Cual es su edad media?
@ ; Predomina algun sexo?
® ; Estaran alli por deseo propio o por
obligacién?
@ ; Cuanto saben del tema que vas
a tratar?.

EMPEZAR CON BUEN PIE

Lo mejor para empezar con buen pie,
captar la atencidn del pablico, lograr una
buena predisposicion y darnos tiempo
para calmar los nervios es comenzar
con una infroduccion que despierte una
sonrisa a los oyentes. Este truco suele
desconcertar un poco al publico porgue
suelen ser pequefas historias que, en
un principio no tienen ninguna relacion
con el tema a tratar pero para el gque
después debe haber una explicacion.
Mo obstante hay gue saber diferenciar
entre hacer un comentario interesante o
divertido e intentar hacerse el gracioso.
Esta dltima opcidn solo es valida para
situaciones en las que el orador tenga
mucha experiencia y esté muy seguro
de gue lo que cuenta va a resuitar gra-
cioso al auditorio.

Ahora gue ya tiene su atencion debes
comenzar con fu presentacion. Esta debe
inciuir una presentacion sobre ti misma,
es decir quién eres y por qué estas ahi- el
agradecimiento al pdblico por el tiempo
gue t& van a dedicar, una descripcion de

Ponerse delante de
un grupo de
personas y hablar
ante ellos como
Unico profagonista es
el miedo mas
extendido entre la
poblacion mundiall
Con practicay
siguiendo unos
sencillos consejos
conseguiras que
sea un exito

tu mensaje, y si te parece oportuno, una
anentacion socbre lo que vas a ftardar y
sobre cuando te pueden realizar las pre-
guntas que deseen, al final, a o largo de
la intervencion, después de cada parte en
las que se divide, etc.

LOS NERVIDS

La tension nerviosa es nomal en los
momentos previos a una intervencian
en publico ya sea ante muchos oyentes
o ante vanas personas. El simple hecho
de tener que hablar delante de un grupo
de personas suele ser para propios y

Tii puedes controlar tres ambitos de tu intervencion: los materiales, a ti misma y el pablico. Si te preparas

bien estas tres facetas, estaras preparada para enfrentarte a lo que no puedes controlar:
a relacion con el pablico en directo
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extrafios, una situacion al menos inco-
moda. El estado de nerviosismo antes
de una intervencion publica es totalmen-
te normal incluso en personas que
cuentan con mucha experencia.

Ese estado nervioso estd provocado
por la adrenalina que segregamos ante
una situacion en la gue nos sentimos
en peligro. Pero este estado se puede
analizar desde un punto de vista positi-
vo ya que la adrenalina aumenta nues-
tra concentracion.

Lo mejor es intentar racionalizar los ner-
vios, no intentar eliminarlos sino enten-
der que no solo son naturales y necesa-
rios -porgue te dicen que estas valoran-
do con seriedad la situacion que vas a
wvivir- sino que te ayudaran a concentrar-
te mejor.

LA CLAVE DEL EXITO

Si ademas de estar bien preparada, en

tu intervencidn incluyes lo siguientes

elementos, el exito sera casi seguro y el

pablico te lo agradecera.

¢ Sé breve: mide la duracion de tu
exposicion & intenta que no
sobrepase los 30 minutos. Te
ayudara dividir el texto en partes para
ir controlando el ritmo. Ten un reloj a
la vista para ajustarte al tiempo que
tienes.

¢ Deja que el pablico participe:
reserva algunos minutos al final
para preguntas, comentarios o
debate y ayuda a romper el higlo
invitando a que te hagan una
primera pregunta.

¢ Ameniza la intervencion con
anécdotas, historias, ejemplos,
en tu intervencion: estos
elementos te seran de gran ayuda
siempre pero sobre todo cuando
sientas que estas perdiendo la
atencion del publico y al principio
del acto.

¢ Haz tus presentaciones
interesantes: Para ello nada mejor
que las imagenes. El publico quiere
ver imagenes porgque ofrecen mucha
informacion de forma instantanea.
Fotografias y otros recursos visuales
pero en numero reducido, ya que
estd comprobado que tienen un
impacto superior que si presentan
un gran numero de ellas. ¥ sigus
una regla basica: presenta solo una
idea con cada recurso visual y evita al
maximo las palabras.

¢ Las citas y estadisticas son otra
baza que puedes explotar porque
daran credibilidad a tu exposicidn y
son un elemento interesante.

TU MISMA
Es muy importante que seas conscients
no solo de lo que dices, sino de como lo
dices, porgue el mensaje que llega al

Factores que pueden dificultar tu intervencion
(y que no son culpa tuya)

n su libro Ef arte de comunicar, Francisco Aguadero, llama la atencion
sobre algunos factores gque pueden condicionar el éxito de tu interven-

cion. Tenlos en cuenta.

+" 8i los accesos del lugar donde se va a producir la intervencion no son
adecuados, los asistentes pueden llegar tarde, no llegar o hacerlo con

mala predisposicion.

/ Si la temperatura ambiente es incomoda -por exceso o por defecto- no
permitira gque los asistentes pongan toda la atencion necesaria en tu

intervencion.

¥ Si no se te oye o se te ve bien, los mensajes se perderan en el camino.
* El ruido ambiental distorsiona tu discurso. Las interrupciones frecuentes no
son buenas porque te restan concentracion y te impiden seguir un ritmo

adecuado.

Debes controlar por igual lo
que dices y como lo dices
porque el mensaje final que

llegue al piblico serd la suma
de estos dos factores

plblico es la suma de lo que dice tu voz
y lo que dice tu cuerpo. Barker habla en
gu libro de cuatro elementos a tener en
cuenta: la mirada, la cara, los gestos y
los movimientos.

El contacto visual es sumaments impor-
tante. Es un error centrarse en una sola
persona del poiblico, hay que incluir a
todo &l mundo en la mirada. Pero
;como hacerlo para sacarle el maximo
partide?. Hay gue mirar a los ojos s0s-
teniendo la mirada unos segundos.

El rostro es muy importante en su con-
junta. Debes acordarte de sonreir o al
menos tener una cara animada, y si
puedes, exagera un poguito tus gestos
para que se pueda apreciar bien desde
cualguier punto del auditorio.

Los gestos de brazos y manos llaman
mucho la atencion. Tanto si normal-
mente gesticulas mucheo, como si no lo
haces nada, una exposicion publica no
es el mejor momento para intentar cam-
biar. Mo fuerces demasiado ni por exce-
20 ni por defecto, pero evita

cruzar las manos detras
de la espalda, o por §
delante del cuempo, v
meterlas en log bolsi-
llos durante mucho
tiempo.

Los  movi-
mientos
carporales
deben ser pausa-
dos y no repetitivos
porque pusden Hegar a
- molestar al pablico.

Justo antes de la exposicion

reserva 15 minutos para concentrarte.
Estar sola te ayudara a meterte en el
papel. Prepara tu respiracion y tu voz.
Respira profundamente con el abdo-
men, llenando la parte inferior de tus
pulmones. Esto te ayudara a templar tu
voz y que suens segura y fuerte.
Continda visualizando la intervencion y
el exito que tendras. Barker apunta que
para algunas persona, €l charlar con el
publico antes de su conferencia puede
ayudarlas a romper el hielo y a calmar
sus nervios. Es cuestion de probar 0

Mas informacion:

Aguadero, Francisco: El Arte de
comunicar. Editorial Ciencia 3.
Madrid, 1997.

Martinez, José Maria: Aprender a
comunicarse en publico. Paidds.
Barcelona, 2000.

Barker, Alan: Camo mejorar la
comunicacion. The Sunday Times.
Barcelona, 2001.
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¢Estds agotada
fisicamente?.
{Quizd mental y
emocionalmente?.
¢Eres idealista,
perfeccionista e
individualista?. Puede
que estes sufiendo
el SDP el “Sindrome
del Quemado”

| sindrome del quemado fue
descrito en 1974 entre los
asistentes wvoluntarios que
trabajaban en una clinica
para toxicomanos en Mueva
York. Estos trabajadores,
después de algun tiempo, sufrian una
progresiva perdida de energia, sinto-
mas de ansiedad y depresidn, y des-
motivacion para el trabajo; poco a poco
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se volvian menos sensibles, poco com-
prensivos y hasta agresivos con los
pacientes.

El Sindrome de Burnout ha sido defini-
do como ‘el estado de agotamiento
mental, fisico y emocional, producido
por la involucracion cronica en el tra-
bajo en situaciones emocionalmente
demandantes”. Se trata pues, de un
sindrome que suslen sufrir aguellos
profesionales que trabajan con perso-
nas (sanitarios, docentes, etc.).

ENTREGA TOTAL AL TRAEBAJO
Las personas con mas riesgo de pade-
cerlo son “idealistas, optimistas e inge-
nuas" y s& entregan en exceso al traba-
jo para conseguir una buena opinidn de
si mismos. El Sindrome de Desgaste
Profesional (SDF) es la consecuencia
del fracaso adaptativo del individuo por
agotamiento de sus recursos psicolagi-
cos para afrontar las demandas gue
requiere el trabajo con personas.

La causa del SDP se ha puesto en
relacion con aquellos trabajos que
requieren prestar una especial aten-
cian al cliente o paciente. El estrés que
sufre el “trabajador/cuidador” es debi-

Sintomas del SDP

+ Agotamiento emocional.

+ Alteraciones de conducta
{absentismo laboral, evasividad,
conductas adictivas,...).

+ Sintomas fisicos de estres
(cansancio y malestar general).

+ Mala adaptacion al trabajo con
vivencias de baja realizacion
personal.

+ Disminucian del rendimiento labaral,
desinterés y desmotivacion.

do a la identificacién con la angustia
del cuidado, la reactivacion de los pro-
pios conflictos del trabajador y la frus-
tracion de sus perspectivas laborales.
En cuanto a las caracteristicas del tra-
bajo, el SDP se asocia con la sobre-
carga del mismo, la falta de participa-
cion en las decisiones laborales,
ausencia de control y ambigledad en
los roles.

Respecto a las actitudes en el trabajo,
el SDP se asocia con la existencia de
expectativas irrealistas en el trabajo,
meticulosidad y excesivo perfeccionis-
mo, individualismo, falta de trabajo en
equipo ¥ hostilidad. Suelen ser mas
vulnerables a sufriflo aguellas perso-
nalidades narcisistas y ambiciosas con
caracteristicas obsesivas, ansiosas o
depresivas.

LLEGA SIN AVISAR

El SDP es un proceso silencioso, que
ze¢ desarrolla lentamente desde su
comienzo sin apenas dar sefiales, y que
va evolucionando de manera larvada
hasta gue hace esplosion de forma
inesperada, experimentandose como
agotamiente personal sin gue pueda
relacionarse con una situacion estre-
sante particular y concreta. Este proce-
20 puede ser percibido conscientemen-
te por la perscna que lo padece, o bien
puede negarse y no reconocerse duran-
te mucho tiempo. Poco a poco el traba-
jador se va sintiendo afectado y va cam-
biando sus actitudes hacia el trabajoy a
sus compafieros. Este cambio puede
sentirlo a nivel emocional o somatico
{dolores, cansancio, palpitaciones,...) o
por sus alteraciones de conducta {olvi-
dos, impaciencia, hipercriticismo,...).
Aungue no hay ninguna estrategia de
afrontamiento gue resulte valida de
forma universal, suele ser eficaz y
adaptative desarrollar un estilo de
afrontamiento activo orientado al cono-
cimiento y resolucidn de los proble-
mas, evitando las conductas de esca-
pe ¥ negadoras de malestar.0

Dra. Carmen Jiménez Casado
Medico Psiquiatra
de Psiguia.com



] Cual es el mejor
modo de camuflar un
granitoe?. ;De gqué
color debe ser un
magquillaje para no
acentuar el color
cetrino de algunas pieles?. jComo
puedo disimular las arruguitas del
contomo de los ojos?. Todas estos
problemitas tienen soluciones rapi-
das y sencillas que los hacen desapare-
cer. Tan solo hay que saber qué pro-
ducto hay que aplicar, y qué color es
el mas adecuado.

® E| problema: Arrugas de expresion
*El producto: Lo ideal son los
correctores en textura liguida. Hay
gue aplicarlos dando pequefios
toquecitos con los dedos, nunca
arrastrandolos sobre la piel. No se
debe aplicar otro producto encima
hasta que esté totalmente seco, asi
se fundira con la base de
madquillaje y el efecto sera perfecto.
Ten cuidado de no pasarte con la
cantidad de producto.
+El color: Los colores
blanquecinos ayudan a difuminar
la luz. El efecto es de
“desaparicion” de las arrugas.

®E| problema: Cicatrices
*El producto: Para este problema
puedes utilizar un producto
antiojeras en barra, en fluido o en
crema. Lo mas importante es
aplicarlo hasta que se difumine
sobre la piel. Luego aplica el
madguillaje normalmente g insiste

en esta zona para
gue ambos productos se fundan.
*El color: debe ser un anticjeras lo
mas parecido posible a tu piel.

#E| problema: QOjeras, bolsas y

arfrugas alrededor de los ojos y
|labio superior

*El producto: estas zonas son
especialmente delicadas.

Existen en distintos formatos:
stick, fluido, crema, etc. Elige el
gue mejor se adapte a tus gustos.
Aplicalo mediante pequefios
toguecitos con los dedos antes o
después del maquillaje, como
prefieras.

+El color: Para los colores de
pieles normales lo mejor es utilizar
un productos de color beige o un
poco amarillento.

En el caso de ojeras muy
marcadas es mejor mezclar

estos colores con un poco de
producto en tono verdoso.

®El problema: Manchas, moratones

o cardenales

+El producto: Fara este tipo de
problemas lo mejor es aplicar un
cafrector en crema o fluido.

+El color: es lo mas importante en
estos casos, elegir el color
adecuado. Para cardenales muy
amoratados habra que recurrir a
un tono amarillento.

En el caso de las manchas
solares debes aplicar un
corrector anaranjado gue
disimulara a la perfeccion el color
marrén oscuro.

Tienes una cita
importante y te
preocupa gque un
grano inoportuno o
unas ojeras
delatoras de una
noche de insomnio
puedan estropear
tu buen aspecto.
No te preocupes,

cada problema
tiene su corrector

#El problema: Granos o cuperosis

+El producto: Los granitos suelen
aparecer siempre en los momentos

‘mas inoportunos. Para disimularlos

hay gue aplicar encima un corrector
con una textura cremosa, al igual gue
para enmascarar las venitas gue se
transparentan (cupercsis) en algunas
pieles, ya sea en la cara o en el escote.
+El color: Tendras que utilizar un
corrector de color verde que
contrarresta el exceso de color rojo.
El color verde también puede
utilizarse para las pieles que tienen
tendencia a rubonzarse.

®El problema: Piel cansada, color

cetrino, amarillo o grisaceo

+El producto: en estos casos hay
gue utilizar una base en crema o
fluido.

+El color; Para las pieles con
aspecto fatigado y cansado habra
gue utilizar una base con un tono
rosado y beige para la piel amarillenta
o cetrina. Si ademas quieres iluminar
determinados puntos del rostro o

del escote debes aplicar un

corrector de color blanco. Sera
como si le pusieras luz.0
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ara vivir bien es necesario que
incidan varos factores pero
in duda, uno de los mas
importantes es la salud. Si bien
todos estamos predispuestos
por la herencia genética y el
entorno, podemos hacer mucho por pre-
venir enfermedades y por mantener una
buena calidad de vida. Aqui te ofrece-
mos varias pautas que te pueden ayudar
a vivir mas y mejor. Intenta ponerlas en
practica y en algunos meses notaras sus
beneficiosos efectos.0

Medicina preventiva

Lo ideal es practicar una medicina pre-
ventiva, es decir, no acudir al medico
solo cuando estamos enfermos, sing
para hacermos revisiones anuales vy

poder prevenir ciertas patologias. Las

mujeres deben visitar al ginecdlogo al
menas una vez al afo, aungue no
noten ninguna anomalia. Esto ayudara
a detectar de forma prematura cance-
res genitales, y a partir de los 40 6 45
afios, comenzar también con una
mamografia anual.0
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dicho que manana vas a dejar de fumar o vas a
ciclo?. Pero Lm-fwr e qu t—- IT”"I ana nunca liega. Piensa
ia Elcl esfo de tu vida, comienzala con buen pie

Dieta saludable

Una dieta equilibrada y saludable es la base para estar y sentirse bien. No hace
falta seguir un régimen estricto pero se puede seguir una sencilla regla: reducir al
maximo las grasas, sobre todo las saturadas, y aumentar el consumo de frutas,
verduras e hidratos de carbono. Con respecto a las costumbres alimenticias es
tambien muy impartante el nimero de comidas que hagamos a lo largo del dia y
la cantidad en cada una de ellas.

El desayuno es una de las comidas mas importantes de la jornada. Muchas per-
sonas sducen que no se levantan con hambre pero es cuestion de acostumbrar
al organismo. Parece de perogrullo pero es basico para empezar bien el dia.
Oitra de las comidas gue por lo general queda desterrada es la merienda. O no s&
hace, o se hace mal. sobre todo en el caso de los nifics. Es preferible tomar un
bocadille a un pastel. Esta Gltima opcion seguro que es mas comoda y mas rapi-
da pero es menos saludable y digestiva. La fruta o los lacteos son otra buena
alternativa.

La cena debe ser ligera, evitando sobre todo las grasas, ya que son dificiles de
digerir y podrian afectar al suefic.0

Tabaco, alcohol y otras drogas

El tabaco y el alcohol son las drogas mas
extendidas. Su uso social les ha despoja- | cuando se pier-
do practicamente de la etiqueta de dro- | de el control a
gas, algo que ha convertido al tabaco, | la hora de
por ejemnplo, en el primer factor toxico de | beber o se
muertes en Espafia. Segln los especia- | hace necesario
listas, el problema no esta solo en las | para hacer una
muertes que provoca sing en el sufri- | vida  “normal”.
miento de las personas enfermas duran- | Existe una gran
te los ditimos afios de su vida. preccupacidn  social
Las ventajas de dejar el tabaco empiezan | por los llamados “bebe-
a notarse ya en los primeros dias. Se | dores de fin de semana’, jovenes en su
recupera el gusto y el olfato, la tos dismi- | mayoria, que presentan un alto riesgo de
nuye en las primeras semanas y mejora | convertirse despues en alcohdlicos.

la capacidad pulmonar. Los efectos a | Ni gue decir tiene gue el uso de cualguier
largo plazo son mucho mas importantes. | otra droga como la cocaing, las pastillas o
El alcohol es distinto al tabaco porgue en | la heroina tiene nefastos efectos sobre &l
pequefias cantidades (una copa diaria) | organismos, muchos de ellos ireversi-
es beneficioso a nivel cardiovascular. El | bles, sobre todo cerebrales y cardiaces.0

problema surge




&Sabes cuando es
necesario hacer una
dieta blanda?, y éque
alimentos se pueden
incluir en una dieta
asfringente?

e forma muy frecuente y
en lenguaje cologuial
solemos hablar de dieta
para referirmos a un régi-
men alimenticio restricti-
vo. Pero este uso de la
palabra dieta no es correcto, ya que
‘'dieta’ es cualguier plan de alimenta-
cion de una persona y lo conforma
todo lo gue ingiere.
Existen distintos tipos de dietas y dife-
rentes criterios a la hora de clasificar-
las. Puede ser en funcién de su com-
posicion, de su cantidad, de su textu-
ra, y se pueden combinar entre si.
Hay dos tipos de dietas que suelen
confundirse: son las llamadas dieta
blanda y dieta restrictiva. En muchas
ocasiones, cuando tenemos proble-
mas gastrointestinales solemos decir
gue tenemos gue hacer dieta blanda,
refiiéndonos a la dieta restrictiva.
Una y otras tienen caracteristicas
muy distintas.

DIETA ASTRINGENTE

La dieta astringente es la que lleva al
organismo a un estado de estrefi-
miento provocado. Esta situacion se
consigue gracias a alimentos gue
dejen pocos residucs por lo que la
ingestion de fibra se reduce al maxi-
mo y se frena el transito intestinal.
Esta indicada en situaciones de dia-
rrea aguda y en determinados pos-
toperatorios. En dlitima instancia, el
objetivo de la dieta astringente es
evitar la pérdida excesiva de ligui-
dos y conseguir la rehidratacion del
arganismao.

® Algunos alimentos que se
pueden incluir:
*Yogur, manzanas (sobre todo en
compota o rallada), peras, platanos,
melocotones.
+Ternera o pollo a la plancha, jaman

de york, pescado cocido, dulce de
membrillo, arroz, sopa de tapioca o
de pasta, patatas al horno, tortilla.

@ Alimentos prohibidos:
+Los que contengan muchas grasas
+Los que vayan muy
condimentadas
+Los que tengan alto contenido de
azdcar
*La leche {aunque depende de sila
persona la tolera o no)

DIETA BLANDA

En la dieta blanda, por lo general, no
tiene por qué haber alimentos prohibi-
dos. Se trata de modificar la textura de
los alimentos, de tal manera que sea
posible tragarlos para personas que
tienen mermadas sus facultades de
masticacion o de deglucién, ya sea
por la edad, por dientes en mal esta-
do, porgue deben alimentarse con
sonda, etc. La comidas por tanto se
presentan en purés, papillas, cremas,
liguidos o semiliguidos.

La dnica limitacion que debe hacerse,
como precaucion general es que sus
componentes sean faciles de digerir.
Como ya hemos dicho, la necesidad
de dieta blanda no responde a una
necesidad de restringir los alimentos
sino a un problema fisico a la hora de
masticar o tragar. No obstante, en
muchas ocasiones, las dietas blandas
deben ser

combina-

das a

suU vez con alguna restriccion,
ya sea por intervenciones
quirdrgicas o por cualguier
otre motivo. En caso de
no tener estas limitacio-
nes, la dieta blanda
debe ser lo mas com-

pleta posible.

@ Alimentos que

puede incluir:
Sopas, puré de pata-
tas, patatas al horno,
,..ﬁ’", batidos de frutas, papi-
: llas, ya sean dulces o
saladas, flan, natillas v
algunos alimentos solidos
como jamoén de york, pud-
dings o carne de pollo cuando

sed posible. 0
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Marianela Nieto, |
keenciada en Cencias de b Infamnacion

'|Femenino singular (VII)

Querida Carol:

Esta Andalucia que también navega
en tu interior empieza a desperezar-
se en estos dias. Abre los parpados
inguieta, curiosa, brillante y con un
aporte gradual de luz que va anun-
clando una primavera exquisita. Te
la brindamos desde aqui, a través
de esta red de redes, para que
comiences a acariciarla en |a distan-
cia y nos tengas presentes.

Alejandro te envia flores wvirtuales,
sin escrupulos cromaticos, dice, que
no importa el color sino la intencidn,
en esle caso.

En este mes de estreno de la prima-
vera a este lado del planeta destaca
en femenino singular Carmen
Martin Gaite y traemos a este rincon
virtual & impreso “Del testimonic al
intimismo", un titulo de José Jurado
Morales -una tesis practicamente-
que analiza de forma pormencriza-
da los cuentos que jalonan la biblio-
grafia de esta excelente escritora
espafiola.

Esta autora salmantina (1925-2000)
es otra de las protagonistas que
debes afadir a tu lista. Su prolifica
trayectoria bibliografica, jalonada
por titulos como “Entre visillos® -
merecedor del Premio Nadal- o0 “Lo
raro es vivir®, va del verso a la prosa
con facilidad, de la investigacion a lo
estrictamente literario, con galardo-
nes de altura como el Premio
MNacional de Literatura, que obtuvo
con su novela “El cuarto de atras”,
publicada en 1978.

Versatilidad y maestria se adnan en
una produccion incesante, donde no
faltan los cogqueteos con el teatro, la
dedicacién a la literatura infantil v al
ensayo, género en el que obtuvo el
destacado Premio Anagrama por
“Usos amorosos de la postguerra
espafola”.

Disfruta de las obras de esta autora
y recibe, desde este ojo en cuarto
creciente, un guific con aroma de
azahar.

‘Lo que cuenta es lo que uno hace

¥ no o gue fenia intencidgn de
hacer” (Pablo Picasso) 0
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BELLEZA
VATURAL CON
5RUDUETDS

Belleza natural con
productos naturales
Janice Cox. Oniro.
Barcelona, 1999

En esta obra, la autora
presenta mas de 200 rece-
tas con las que elaborar
tratamientos de belleza
como exfoliantes o jabo-
nes utilizando flores, plan-
tas, hierbas y arboles con
el fin de crear una gran
variedad de productos
para el cuidado personal.

1 —
iHas dicho algo,
Susana?

FRULITTE BALL

i &

{Has dicho algo, Susana?
Pauletfe Dale.
Management.
Barcelona, 2007

Susana, la protagonista
de esta obra, aprende a lo
largo de sus pdginas a
expresar su indignacién
por un mal servicio, a
devolver wun producto
defectuoso o a emitir opi-
niones con claridad vy
determinacian.

1No Tienes
Yival,

QUERIDA!

Mo tienes rival, queridal
Marla Rosa Colell. Amat.
Barcelona, 2002

Este libro puede ofrecer
pistas para ponerse en
marcha, ya que aporta las
sefiales para vivir plena-
mente. La autora sugiere
dar un paso mas y atrever-
se con todo sin preguntarse
la edad, sin mirarse las
arrugas y sin depender de
nadie.

Mujeres
Esther Esfeban. Temas de
Hoy: Madiid, 2002,

La obra se inicia con una
entrevista realizada por la
autora a Ana Botella, la
mas extenza y profunda de
cuantazs ha concedido
hasta la fecha la espoza
del presidente del
Gobierno. Para la realiza-
cién de la misma no ha
habido condicicnes pre-
vias ni temas tabd.

Ahora o nunca

Mari Pau Dominguez.
Temas de Hoy
Madnid 2001

Optar o no por fraer nifioz
al mundo es una decisidn
que las mujeres no pueden
posponer toda la vida, por-
que a pesar de los Oltimosz
avances médicos, el reloj
bioldgico sigue siendo la
espada de Damocles. Paza
el iempo.

2 0uién eres?
Enngue Rojas. Temas de
Hoy, Madrd. 2004,

Este es un libro sobre la
personalidad, que s puede
definir comao nuestra forma
de ser, pensar, sentir y
reaccionar. A o largo de
sus paginas el autor analiza
las diferencias entre cardc-
ter, rasgo y temperamento,
y =& adentra en la forma-
cidn de la personalidad.

365 dias para vivir con sakud
Dr. José Luis Gutidrrez
Serantes. Temas de Hoy.
Madrd 2007.

La obra, dividida en cuatro
partes gue comesponden a
las cuatro estaciones del
afio, e2 una especie de
"médico en casa” para la
familia que expkca de forma
sencilla la forma de prevenir
muchas enfermedades, sus
causas, =us sintomas y sus
diferentes tratamientos.

Hich e J. Lisikar
fNpxif & Shagim

El trabajo ideal

Owscubew cicl o8
o arrdadara wacazidn

El trabajo ideal

R.J. LeiderD A. Shapiro.
Paidds Plural.
Barcedona, 2002.

Tener una vocacion es algo
natural en todo =er huma-
no; stlo se trata de saber
descubrirla gracias al pro-
ceso que 2 detalla en esta
obra, una guia practica que
le ayudara a encontrar una
actividad profesional verda-
deramente reconfortante.

Nosotras y nuestros
sindromes

Cathy Hamiftorn. Amat.
Barcedona, 2001,

Esta obra es la antitesis
de todas laz guias médi-
cas y manuales sobre la
salud y bienestar. Ademas,
expone el lado divertido de
las quejas femeninas,
tanto de las reales como
de laz que se confiesan
inventadas.



B Camen Esluncsa Siemq, 1
Lizenciada en Derscho y Tecrico en Prevencion de

a Prevencién de Riesgos
LLahﬂrﬂ!Es tiene su efectivi-

dad cuando se aplica en un
escenano concreto y en un hem-
po concreto. Hay una poblacion
activa dedicada a las mas varia-
das ocupaciones, con unos nes-
gos especializados detectables
y susceptibles de ser evitados.
Pero ocurre que el trabajo
desempefado conlleva para
desconocimiento del trabajador
una serie de peligros cuyos
efectos no se dejan sentir de
inmediato. Incluso  aparecen
cuando el trabajador ya se ha
jubilado o cuando ha cambiado
de ocupacion porque sospecha
que la actividad anterior es muy
perniciosa para su salud.
Los efectos de la exposicion a
determinadas radiaciones o
minerales aparecen cuando
nadie los esperaba: ni el trabaja-
dor (que ya esta jubilado o a
punta de). ni para la empresa
(que en muchas ocasiones ha
desaparecidoe o modificado su
identidad), ni para las
Administraciones competentes
(gue se han limitado a marcar
calendarios de prohibicion de
uso, exposicion o manipulacion
de determinados elementos, sin
controlar de manera efectiva sus
consecuencias directas).
En este escenaric de desregula-
cion se encuentran cientos de
trabajadores jubilados y en acti-
vo, afectados por la manipula-
cion del amianto. El amianto es
un mineral empleado como ais-
lante térmico y para fabricar
fibrocemento  (uralita) como
material de construccion. Pero el
uso del amianto estd presente
en un sin fin de actividades
industriales y en unos 3.600 pro-
ductos.
Los efectos sobre la salud de los
trabajadores son muy graves y
no se dispone de una terapsuti-
ca efectiva. Las fibras de amian-
to se absorben por las vias res-
piratorias y dan lugar a cancer
de pulmon, mesotelioma pleural
y asbestosis, como principales
dafios.
Ante este panorama, la unidad
de los afectados para concien-
ciar a la opinidn pdblica y a las

Prevencion de riesgos oculfos

desges laborles g

Administraciones competentes
es fundamental. En 1999 unos
200 trabajadores afectados por
el amiantc en Andalucia y en
colaboracion con las centrales
gindicales  crearon  AVIDA
(Asociacion de Victimas del
Amianto). Esta asociacion, en
colaboracién con UGT y CCOO
ha iniciado una campafa divul-
gativa entre los trabajadores en
activo gue manipulan este peli-
groso componente y sus familia-
res, para que puedan prevenir
las enfermedades citadas, que
afectan a muchos de los inte-
grantes de AVIDA.

Otra de las acciones desarrolla-
das por este colectivo ha sido el
de concienciar a los Diputados
gue integran el Parlamento
Andaluz de |a existencia de este
complicado problema de salud
laboral sin resolver. A través de
varias reunionss AVIDA ha con-
seguido la unanimidad de los
Grupos Parlamentarios para
elaborar una Proposicidn no de
Ley en la que se reconocen los
gfectos de la exposicion al
amianto vy su extrema gravedad.
AVIDA ha solicitado también la
constitucion de un grupo de tra-
bajo gue tendra como objetivos
la elaboracién de un Programa
Sanitarioc para trabajadores
gxpuestos al amianto. Esta aso-
ciacion esta negociando con la
Junta de Andalucia la celebra-
cion de un proximo Congreso
Andaluz sobre el Amianto que
contribuya al debate social para
solucionar el problema, con la
precisa regulacion normativa
(inexistente aun) y la asistencia
medica especializada con el
gstablecimiento de un centro
médico de referencia  en
Andalucia.

El amianto dejara de utilizarse
en la industria en los proximos
meses, pero sus secuelas labo-
rales y sanitarias perduraran
muchos afios. La informacion
clara y transparente de la
empresa al trabajador y la vigi-
lancia extrema de las autorida-
des deberan evitar que otros epi-
sodios como éste pusdan des-
cubrirse cuando ya sea dema-
siado tarde. .0

a punto de ir a parar a las manos de algu-

noslas de losfas candidatos aspirantes cuyas
nominaciones ya se han hecho publicas, y cuando se
estan escribiendo, acaban de ser entregados nues-
tros Goyas por decimosexta vez y a ellos va dedica-
da esta columna.
Para empezar, dejar constancia del acierto que ha
supuesto la vuelta de Rosa M® Sarda como conduc-
tora y directora de la gala. Trabajo que le correspon-
de con toda justicia y en el gue deberian haceda fija
pues esta demostrando que es la mejor. Si cabe, en
esta edicion, se superd a si misma dominando el
espacio y el tiernpo con los que contaba con inteli-
gencia e ingenio caustico & irdnico, componiendo un
personaje tan entrafiable en su estupor como feroz
en sus criticas a la injusticia de las corrupciones del
poder desde Afganistan a las pateras pasando por el
maltrato a las mujeres.
El rojo fue el color de quienes entregaron los pre-
mios, y notable la elegancia con gue entraron y salie-
ron al hacero, con especial mencidn para las apari-
ciones estelares del Gran Wyoming, Santiago
Segura vy, entre ellos, Carmen Maura y Maria
Barranco. jAhl, y ademas la Sarda se llevo el Goya
a la mejor actriz de reparto como colofdn a su gran
noche. Pese a una miserable polémica cuestionando
su nacionalidad, “Los ofros”, con ocho estatuillas de
las quince a las gue optaba, fue la clara vencedora
por su indiscutible calidad, que ya fue resefiada en
estas paginas. No vamos a extendernos tampoco en
€l acierto del resto de los galardones, solo lamentar
que, aunque triunfara en su apartado, no hubiera
sido reconocida como la ofra gran pelicula del pasa-
do afio “En construccion®, de Joseé Luis Guerin. Este
reglizador catalan, Premio Macional de Cine, tiene
una filmografia corta pero intensa, singular e inclasi-
ficable. Con este hermoso documento filmico -
mucho mas gue un documental- nos transmite a tra-
vés de las peripecias de albafiles y habitantes del
barrio, &l proceso de transformacion de un paisaje y
un paisanaje urbanos: los del Raval barcelones. Por
el ojo de su camara ¥ en una seleccion de dos horas
de mas de cien de material filmado, desfila un pecu-
lizr grupo humano con unas formas de vida y de
entender |a realidad en vias de extincion como obre-
ros filésofos y poetas, una tierna prostituta y su des-
valido chulo, ambos yonquies, un sin techo lieno de
prestancia, ancianos y nifics unidos en su inocencia
y perplejidad... y su sustitucion progresiva por otros
diferentes y de mayor poder adquisitivo para los que
esta “en construccion” ese nusvo entorno. Todo ello
sin violencia, ni terurismos ni tdpicos, pero con una
lucidez sin concesiones. Lo dicho, la otra mejor peli-
cula del afio, adn esta en cartel, no s la pierdan.0

Cuandr:: leamos estas lineas, los Oscar estaran

Carmen Jiménez
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Dia de boda




tendencias

Cada mujer lleva
dentro un estilo
diferente. Por ello, en
las colecciones de
Jesus Peiro se
pueden encontrar
de=de las lineas mas
tradicionales a las
mas vanguardistas,
pasando por las mas
informales y
juveniles. En ellas

se combina a la
perfeccién la calidad
de |a alta costura con
las ventajas del
Prét-a-Porter.

En sus tiendas el
trato es totalmente
personalizado y bajo
el consejo de los
profesionales de
cada establecimiento
es posible redisefar
alguna caracteristica
del vestido, o
modificarlo en parte,
siempre conservando
el espiritu
estilo de Peird.
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tendencias

En las dos
primeras paginas
dos modelos de la
linea Atelier. En
estas dos paginas
dos modelos de la
nueva coleccion
MNature, de lineas
minimalistas
formas

organicas, con
referencias al agua,
la tierra

y los materiales
esenciales.




estilo

L'Oreal: Tecnologia y placer al servicio del cuerpo

cion se ponen al servicio del bienestar
corporal. Cinco productos para hidratar,
tonificar y reafirmar la piel del cuerpo
que se ve sometida al castigo del
estrés, el sedenta-
rismo, los desequi-
librios alimenticios,
etc. Mutrilif ez una
RN leche corporal en
spray, antiseque-
dad vy firmeza.
Existe en dos ver-
siones: para pieles
secas y para pieles
normales.

Perfectslim es
_un gel reduc-

tamiento especifico para su cusrpo,
L'Oreal ha presentado su nueva
linea Body Expertise, un conjunto de
productos en los que la
tecnologia y la inves-
tiga-

Para las mujeres que desean un tra-
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conseguirds inhibir la degradacion de
las fibras de colageno y de elastina,
acelera la reduccion de grasas y esuna
eficaz anti-piel de naranja. Exfotonic es
un gel fresco y transiicido, de textura
apetitosa de alto contenido en glyceral
y perfume de té verde y frutas del bos-
que. El resultado es una piel un 90%
mas lisa y suave gracias al efecto exfo-
liante de sus microesferas. Hydrafresh
te proporcionara 24 horas de hidrata-
cign y tonicidad. Es una leche en spray
refrescante, con vitaminas E, C y B5.
Oleonergy es un aceite no graso gue
nutre y satina la piel. Con aceites esen-
clales y ginkgo.0

PVFP:

Nutrilift: 5,85 euros;
Hydrafresh: 5,85 euros;
Perfectslim: 13,75 euros;
Olecnergy: 8,95 euros;
Exfotonic: 8,95 euros.

Belleza en tus uias
tu rostro

de la formula de Vernis Lague Pur, de Yves Saint Laurent,

un esmalte de ufias que enlaca y proporciona brillo, a la
vez gue resulta sorprendente-
mente resistente. La formula se
completa con una combinacion
de resinas y agentes filmoge-
noE gue crean un
efecto espejo, y
una cobertura vy
brillo incompara-
bles.
Este producto es
hipoalergénico, no
oclusive ¥y no con-
tiene formol ni
tolueno. Esta enri-
guecido con deri-
vados de metioni-
na y acido amino-

I_as microparticulas de polietileno son uno de los secretos

zsaludable

buen
que buscas.

luz a

llumina y m:

ara tener
Pun buen
aspecto es
basico ofrecer
un tono de piel

favorecedor.
Clinique te ofre-
ce Gentle Light,
nuevo maquilla-
je y polvos suel-
tos que te pro-
porcionaran el
aspecto

H

Textura ultrali-
gera que aporta
la cara,

sulfurado constitu-
tivos de la querati-
na para aumentar
la resistencia de las
ufias.0

unifican el tono y difuminan las arrugas y las som-
bras. Su textura es ligera, transparentes y luminosa y
tanto los polvos como el maquillaje te ayudaran a
corregir las imperfecciones de la piel para obtener un
resultado perfecto.0)

Nivea: Algo mas que una hidratante

uando estas en esa franja de edad en la que aln no ne tas una crema antia-
i encontrar el prod

sage Alpha Flavon.

rugas ) guieres algo mas gque una hidratante if
gue deseas. Para estas mujeres, Nivea ha creado
Este product ta pensando para mant rarayaa las
apari de & primeros signos de envejecimiento. S
antioxidante derivado de las plantas, el Alpha Fla
de proteccion natural de la piel.00
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Elige el aspecto
de tus pestanas

Una barrera
superhidratante

E lizabeth Arden pone en el mer-

cado Extreme Conditioning
Cream, una crema protectora
que actoa como una autentica

pestafias en funcion de cada ocasion
y de cada maquillaje. Gracias a la
nueva tecnologias de Crescendo

Ya puedes elegir la apariencia de tus

barrera ante cualquier agresion A bl R Mascara puedes tener un look natural o

que pueda sufrir tu piel. Se tratade 7 sofisticado con sdlo un par de gestos. Es

una farmula elaborada con activos y el primer maguillaje modulable de pesta- i
botanicos naturales que ejercen de . fias gracias a “Progressive Lash Building |
barrera ante las condiciones de '; System" que proporciona un efecto “cres- |

estrés o medioambientales mas Iﬁ‘ | cendo” en funcion del nimero de aplica- |

extremas que provocan un aspecto
apagado y cansado en la piel.

Extreme Conditioning Cream con-
sigue rehidratar las pieles

ciones. Una o dos aplicaciones te propor-
cionaran intensidad en la mirada con un

) aspecto natural, en sucesivas aplicaciones
conseguiras intensificar el resultado y un

secas, cansadas o sensibles 0 aspecto mucho mas sofisticado y gla-
& incluye factor de protec- | | mouroso. Su farmula esta disefiada a
cion solar 15.0 “ I base de ceras y aceite de jojoba.
]‘-Ll:rli:ll;:'- ] Crescendo Mascara te ofrece una
¥ T il nueva libertad.0

FPresentacion: tubo de 5 mi.

Ideal para piel seca

ingrediente principal de la nueva

linea de Body Shop para pieles
secas. Este aceite proviene de la semilla
de la planta, una legumbre con gran can-
tidad de nutrientes y proteinas. La linea
estd compuesta por tres productos. El
exfoliante corporal de quina y soja es un
producte cremoso que ademas de elimi-
nar las células muertas, posee propieda-
des nutritivas gracias al aceite de quina.
La linea de soja se completa con dos cre-
mosos geles hidratantes, uno con agua
de camomila, con propiedades estimu-
lantes, y otro con aceite de jengibre.0

EI aceite suavizante de soja es el

FPVP:

Exfoliante, 250 mi: 10,34 euwros.
Gel hidratante con camomila,
250 mi: 10,19 euros.

Gel hidratante con jengibre,
250 mi: 10,19 euros.

TR

para cada momento y para cada piel. Ahora ha incorporado

a su gama tres nuevos productos. Para las pieles secas
ofrece Flawless Finish Radiant Moisture Makeup SPF 8 que te pro-
porcionara una cobertura media con un acabado satinado. Su tex-
tura enriguecida mantiene tu piel confortable todo el dia. Ademas
atenla las imperfecciones gracias a sus microparticulas difusoras
de la luz. Para las pieles mixtas esta el nueve Makeup Stick SPF
15, una novedosa férmula en barra, muy practica para dar reto-
ques. Libre de aceite, proporciona una cobertura alta y un acaba-
do mate. Y para las pieles mas grasas, aunque también sirve para
las mixtas, Dual Perfection Makeup SPF 8, un dos en uno: maqui-
llaje y polvos. Aplicado en himedo ofrece un fondo ligero mate

pero si se aplica con la esponja seca, el resultado es un perfecto
acabado mate.0

Cnn Elizabeth Arden encontraras el maquillaje mas adecuado

mujeremprendedora 3 ?
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Pepe Morales

Pintor andaluz

Opina sobre [a mujer
en el arte plastico

osé Morales nacid en
Palma del Rio (Cardoba).
poblacion regada por dos
rios, el Genil y el
Guadalguivir. Sus padres
se trasladaron pronto a
Sevilla y con sélo doce
afnos se matriculd en la
Escuela de Artes y Oficios
de Capuchinos. En 1849
ingresd en la Escuela de
Bellas Artes de Santa
Isabel de Hungria.

Obtuve el titulo de profesor
de Dibujo y fundd con otros
artistas la “Joven Escuela
Sevillana", en cuyo primer
salon participd. En 1952 |
concedieron el Premio
Real Maestranza en la
exposicion de otofio y el
Federico Torralba de la
Escuela de  Estudios
Hispanoamericanos,
ambos en la ciudad hispa-
lense.

Pepe Morales es un pintor
andaluz genial, que tam-
bien ha hecho ceramicas y
esculturas. En 1982 trabaja
con alfareros de Ubeda vy
Granada y con estas obras
presenta dos exposiciones
en Jaén y Cardoba.

Pepe me comentd que en
la historia de la pintura, la
mujer tiene un lugar impor-
tante, unas wveces como
modelo y otras como autora
de la obra plastica. Me
recordd el sitic de honor
gue los retratos femeninos
ocupan en colecciones vy
MUSEns.

Cree gque las mujerss se
desenvuelven muy bien
plasticamente, en temas
costumbristas o intimistas,
en cualguier tendencia o

técnica. ¥ si se observa
con detenimiento su pintu-
ra, se puede apreciar que
estd hecha por una mano
femenina, aungue hay
excepciones.

Entiende que en los dlti-
mos 40 afios ha cambiado
y mejorado la situacion de
la mujer en el mundo del
arte en cuanto a oportuni-
dades y mercado. Aungue
como el hombre empezd
estas actividades siglos
antes en alguna ocasion
puede existir todavia algu-
na discriminacian.

Este pintor universal ha
hecho hasta la fecha 30
exposiciones individuales,
en Espafa y el extranjero.
La primera en la Sala
Municipal de la Ciudad de
los Califas, sobre temas
paisajisticos y la dltima en
2001 en la galeria de arte
El Catalejo, en Marbella
{Malaga), con cuadros gue
yo llamaria “estilo Morales”
{como &l firma), ya que las
palabras “pintura abstracta”
o “surrealista” como en oca-
siones emplean sus criti-
cos, no me llenan.

Le pedi a su Marchant,
Augusto de Marsanich, si
podia definirla, y me dijo,
“pinta una realidad hipotéti-
ca, que realiza a través de
su propio simbolismao”.

Yo tuve la satisfaccion de
conocer &l pintor en Arte
Sevilla, Feria de Arte
Contemporaneo 2001,
donde traia la serie acabada
de comenzar “Metamorfosis
de Andalucia", en la gue
segun &l trata de plasmar la
parte profunda del ser

andaluz vy tiene por ello
mucho blanco y negro.

En enero de 2002, he visi-
tado nuevamente su stand
en la Feria de Arte en
Sevilla y me ha producida
un gran impacto, el conjun-
to de pinturas y esculturas
expuestas. Una de ellas me
recuerda Las Meninas de
Welazgquez, aunge pinta
solamente una, tiene belle-
za y perfeccion técnica.

En esta ocasion me ha
acompafiade una guia
excepcional, Berta Gomez,
la mujer que esta al lado del
genio, es su primera admi-
radora y cuyas explicacio-
nes son como un foco de
luz que ilumina sus cua-
dros.

FPepe Morales tiene obras
en el Warrington Museum
and Art Gallery (Inglaterra);
Museo Budista de Tokio
{Japon) y el Museo de Arte
Contemporaneo de Tanger
ha obsequiado a SS.MM.
los Reyes de Espafia con
una de sus obras.

Morales entrelaza lo abs-
tracto con lo concreto, todo
ello envuelto en un velo de
fantasia, que hacen de
este maestro cordobés un
pintor que desde la
Andalucia del silencio, ha
llegade a las mas altas
cotas, cuando adn le queda
mucho tiempo para enri-
quecernos con su arte.0
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Porgue nunca antes Andalucia estuvo tan bien preparada

A Andalucia, Imparabile__

JUNTR TE ANDALUCIA
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